HANDBOG OM SERVICELOVENS § 95 OG § 96
CENTER FOR HANDICAP OG PSYKIATRI

SLAGELSE KOMMUNE |

Opdateret marts 2023




Indholdsfortegnelse

3 K g o | =T 1 1 T 5
1.2 FOPMBL.ciii ittt 5
B2 oYY e [ o U1 T | =T S P 6
Y= Yol =] Lo Y= 3 T = = 1 6
Y= Yol =] Lo Y= 3 T = = 1 7
G o = =TT ] =T £ =T o T 8
O T RS =T VA ot [0}V =T o T SN T Y 8
3.2 SIVICEIOVEN § O 5. . it 8
3.2.1 Saerligt om Servicelovens § 95 stK. 3. 8
TP AN o Vo] o b= 1 g IVZe [T o} = < 1= o 1 PP 9
3.3 Seerligt vedr. unge med funktionsnedsaettelse ...covviiiiiiiiii i 9
4. Hvad Kan du f8 SEBLEE L2 ...ueeeeiiiieiieiiiieiiiiiiiie ettt ettt e ettt ettt ettt ettt e et ettt e e e e e e e eenees 10
Kontant tilskud efter § 95 daeKKer: .. v e e 10
BPA-0rdning efter 8 96 AaekKer: u.uui ittt e e 11
O RO e 0o = oY e LR a2 1= TR 11
4.1.1 UdmaAIIiNg af tiMer @fter § 95 ..iuuuiiieiiiiieii e et e et e et e s et e et e s st e st e saa e st esan e eaeranaes 12
4.1.2. UdMAIING af tIMEr €ftEr § 96 ...uuiiveiiirieieiieii e i ee e e et e e e e e et e et e s e e st e san s aaaeeanans 12
4.1.3. Respiratorbistand. . ...coceiiiii i e 13
I g 1= o [ [<To [T =Y 1oV = P 13
5.1 Krav til dig som arbejdsleder ....ciiriiiiii i i 13
I AN a0 Y=y (o Yo A= =1 V2= = 14
6.1 Hvad indebaerer opgaven som arbejdsgiVer...cuuiie i it i i aees 15
6.2 Krav om godkendelse af arbejdsgivere. .....coviiiiiiiiiii i e 16
2 1= o 1 16
2% MU T [T [T e TR o1 =Y 5 (=T 17
8. Rammen for din BevVilling ..o 17
“Hvordan udm&ler I, hvor mange timer jeg kan modtage til personlig og praktisk statte?”......... 18
"Hvordan udm8ler I, hvor mange timer jeg kan modtage til overvagning?”.........c.cccvvevervennnnnn. 18
“Hvordan udm&ler I, hvor mange timer jeg kan modtage til ledsagelse og deltagelse i sociale
aktiviteter 0g fritidSaktiVItEEEI?" ... ...ttt et e e ae e e reeaeeaneanens 19
8.1 Udmaling af tilskud til Ign, tilleeg og pension til hjaelperne MV. ......cocveveieiirieeiiieeeeiieeeeinnes, 19
8.1.1 praemissen for budgetrammeEn: ... ..o 20
10NV 11T 20
V= 111 1= LT o = 11 o PP 20
Arbejdstidsbestemte ydelSer: .. ... e 20
=T 1= [0 21
< T 21
15} Y7« o (o] o PP 21

Side 1 af 55



(1T o S A o Yo A =Y =T = T P 22

o 1= ] 22
Ophgr af ansaettelsesforNOId@L .......ii i e e e enens 22
Betaling for 1. 0g 2. 1edighedsdag .....coouiiiiiiiiii i e e 23
8.1.2 Erstatningskrav MoOd DOrgerEN ... o it e e e e aeaas 23
ANS LIS B VIS e e 24
Bod i forbindelse med urimelig afsked ... ..o e 24

(1] 1T = P 24

S 1 R B 20 [ 2 0 1= e 1= [ PP 25
8.1.4 Afledte UdGifter .o e e e 25
8.1.5 Bistands- 0g plejetillaag ...coviniiii e 25
8.1.6 Daekning af ngdvendige merudgifler.... ..o 26

I I T | = =T T 1< == 26
8.2 Udgifter daekket efter r€gNing . ouiiiii i e e et e 26
8.3 Tilskud til @arbejdsgiverrollen ......vii i e 27
8.4 LaNadministration ..o e 27

S T I o ] =11 [ e 1= 27
8.5.1. ArbejdssKadeforSiKIINGEN .. ..ttt e 27
8.5.2. ErhvervsansvarsforSiKriNg ..o e e e e 28

S TN O 2= 11 o] =Y (e P 28
8.6 Udbetaling af tilsSKUd ......vii e e 29

S T OV T o 10 o o o 1= 29

1S T o 1 =] <= ] o PP 29
9.1 Regnskabets iNANOIA. ... ..o e e e 29

1S TR O A 1 1= g g 1= o 1= = | Y o T PP 30
9.2 Tilbagebetaling . .c.uo e e 30

NN O ® )] e o 11 o Te oo N u £=3 V7 o P 30
“Hvordan falges der op pd, at den statte, som jeg f8r, fortsat passer til mine behov?” .............. 31
3O A e =T T 1= o] = o 32

B I 1= 1 Lo 1= ] P 32
I Y = T =] N 33
12. Dit hjem som arbejdsplads ..uiiii i e e 33
1 A g o= e =] o V1 33
12.1.1 Generelle anbefalinger .....c.vi i e 34
12.2 Arbejdstidsdirektivet ... e 35
AN 0= o £ of [ 36

= 18] 36

[ L=1 o] =T £ 2o | u oY PP 36
G B o | =1 1 =0 0 | 1= PP 36
FAN YR o = <1 o 1= 0 o1 T | 1= PP 36

Side 2 af 55



12.4 Ansaettelse af MJalPare .o e 37
A Y ol 11 T F=T ] 5] = T = P 37
12.4.2 Ansaattelsessambalen ... ..o 38
12.4.3 ANSELLRISESDEVIS ...t e 38
Konsekvens af manglende eller mangelfuldt ansaettelsesbevis .......c.ooiiiiiiiiiiii i 39
12.5 Handicaphjeelperens jobfunktioner og forpligtelser.......cooviiiiiiiiiiii e 40
I T Ir= Y £ 1= ] ] T | PP 40
13. LON 0g @NSREEISESVIIKAI . vuuiiiteeittieeseteeettees e e st e e s et e e e et e s st e e st e ssaa e eeateesateeeenaeees 41
14. Daglig tilrettelaaggelse af arbejdet ... 42
15. Opsigelse eller bDOrVISNING . ... e et et e et 42
BT B =)= 1< Q2 = £ = 43
2 1V ol o T e 43

0 R ;T £ - | o PP 43
18. Oversigt over relevante love og regler og links til mere information..............cccoiiiiiiiinne. 44

18.1 Love 0g DeKeNAtG@IrelSEr . ....uiiei i et 44
RS T8 A A © 1 o o o e ][ o =1 o 1= P 44
18.1.2 OM @NSEREEISESVIIKAT .ivvuneiirieeittieeete e ettt e e ettt e e et e e s st e e e sa e s et e e et e s st e estaeeeaannes 44

18.2 Vejledninger LIl OV MV, v e e e s e et e s aar e 44
RS 7070 B @ ] o o e e L 1 T 1= o o 1= P 44
18.2.2 OM @NSERERISESVIIKAT .ivvutiiirteeitteeetieeetteees e e sea e e s et e e et e s et e e et e s et eeestaeeeenanns 45
RS TN I 0= oY1 o) o] o =1 o [ P 45

18.3 INfOrmMation i BVIIGE. ..ot e e e e 45
FAY ]S Y /=1 1= o 45
Styrelsen for Arbejdsmarked 0g REKIUTEEING .o.viiiiiiii i e e ane s 45
ArD e ASIMNIIBWED .. e 45
FAN I o o = 1 =1 = o] o o P 45
BeskaeftigelsesminisSteriel. . ... 45
DETIS g F=ale [Tot=ToTo] go =1 TE=T= 1u o] 1= o P 46
1= L= o |3V 1= PP 46
EGMONTh@ISKOIEN ... e 46
Sundheds- 0g AlIdreminiSteriel ..vviiii i e s 46
KL ottt ettt ettt e e e 46
=] Nt Tl 0 Y= [ Yo [ ol P 46
Yool = 1 £ YA =] £ =] o P 47
Bgrne- 0g Socialministeriet. . ... e 47
Styrelsen for PatientsikKerhed ........oiiriiiii i 47
Styrelsen for Undervisning 0g Kvalitet........cooiiiiiiiii e 47

18.4 Relevante NjemmMeEsider. ..o e 47

IR T S oA = [ == T [ =TT ol PP 47

Side 3 af 55



RS TSI @ e = T E=T= o =T 48

Dokumentation for modtaget vejledning (kopi til bOrger)......ccviiiiiiiiiii 49
1 = o 50
21 =T P 52

Side 4 af 55



1. Indledning

Serviceloven indeholder en reekke bestemmelser om hjzlp til borgere med nedsat funktionsevne.

Denne hdndbog er afgraenset til at omhandle Slagelse Kommunes retningslinjer for personlige
hjeelpeordninger efter Servicelovens § 95 og 96, til borgere der har et omfattende behov for hjzelp,
som forudsaetter en ganske seerlig form for stgtte, hvor det er ngdvendigt med et taet og seaerligt

kendskab til borgeren.

Visitation og administration af hjaelpeordningerne foretages af Center for Handicap og Psykiatri og
Center for Sundhed og Aldre.

Denne handbog er taenkt som hjzelp og information til dig, der er underafklaring eller har faet
bevilliget en BPA-ordning i henhold til Servicelovens §§ 95 og 96. BPA star for Borgerstyret Personlig

Assistance.

N&r du ansgger om en BPA-ordning, vil du fa hdndbogen udleveret og den vil blive gennemgaet pa et
mgde sammen med din sagsbehandler. H&ndbogen kan give dig et kendskab til mange af de
elementer, som ordningen rummer, og du vil derfor fa nemmere ved at vurdere, om en BPA-ordning

er noget for dig.

Det er hensigten, at hdndbogen giver svar pa nogle af de vaesentligste og mest almindelige spgrgsmal
i forbindelse med BPA. Det er dog helt almindeligt, at der melder sig mange tanker og spgrgsmal, nar

man har en BPA-ordning. Du kan derfor altid kontakte din sagsbehandler, og fa hjzelp og vejledning.

Derudover henvises der i handbogen til relevante hjemmesider der kan hjzelpe dig med at besvare

eventuelle spgrgsmal omkring ordningen.

1.2 Formal
Ordningerne giver mulighed for vidtstrakt selvstaendighed og indflydelse pa eget liv for personer, som

er afhaengige af hjelp og stgtte fra andre i de fleste af dggnets timer. Ordningernes specielle
organisering er deres styrke men samtidig ogsd udfordring. Det kreever en stor indsats af isaer
borgeren, men ogsa af hjalperne, en eventuel tilskudsmodtager, en eventuel ekstern arbejdsgiver

og kommunen at fa en ordning til at fungere efter intentionen.
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2. Lovgrundlag

Serviceloven § 95

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til r&dighed for en person, der har
behov for hjzelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjzelp,

som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere
end 20 timer ugentligt, kan vaelge at f& udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den pageseldende

selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde beslutte, at hjzelpen efter stk. 2 fortsat skal
gives som naturalhjeelp eller udbetales til en nsertstdende person, som helt eller delvis passer den
pagaeldende. Den naertstdende kan, medmindre vedkommende har indgdet aftale om overfgrsel af
tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven
af flere nzertstaende, der samtidig er tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de nzertstdende
tilsammen. I szerlige tilfaelde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere nsertstdende

kan varetage pashingsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til at yde
overvagning og stgtte i forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar,
som har behov herfor, og som modtager hjeaelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis den unge
ved det fyldte 24. &r efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal
kommunalbestyrelsen fortszette udbetalingen af det kontante tilskud til ansaettelse af hjeelpere til
overvagning og stette i forbindelse hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgijst i 2 ar.
Tilskuddet til anseettelse af hjeelpere til overvagning og stgtte i forbindelse hermed skal udbetales til
samme naertstaende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3.
Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjeelpere til at udfgre overvagningen og stgtten i

forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjeelpere efter stk. 1-4, at

tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en
betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den
pageeldende indgdr aftale med en neertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er
godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den naertstdende, foreningen eller den

private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til
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hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af
den nzertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pagseldende. En aftale
om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for
tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet
pa tidspunktet for aftalens indgdelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette

tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 6. I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde

at varetage Ignudbetalinger m.v.

Serviceloven § 96

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig
assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anseettelse af hjeelpere til pleje, overvdgning
og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har

et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske saerlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjaelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand
til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan
fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en
naertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at
tilskuddet overfgres til den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal
om anszettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i s fald af den naertstdende, foreningen eller
den private virksomhed i samrad med den pagzeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en
forening eller privat virksomhed er ikke bindende for borgeren, hvis foreningen eller den private
virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgdelse, og hvis
foreningen eller den private virksomhed ikke p& dette tidspunkt gjorde borgeren bekendt med
dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er
omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste

mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjzlp for borgeren.?!

1 Det skal bemaerkes, at der er tale om en kan bestemmelse. Det er politisk besluttet, at servicelovens § 96, stk. 3
ikke anvendes i Slagelse Kommune.
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Stk. 4. 1 de situationer, hvor borgeren eller en neertstdende er arbejdsgiver, skal

kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage Ignudbetaling m.v.

3. Personkredsen
BPA-ordningen henvender sig til personer, der har et hjalpebehov, som ikke kan dakkes efter

reglerne om hjalp efter i Servicelovens gvrige bestemmelse som fx § 83, § 84, § 85, §97 mv.

(opremsningen er ikke udtgmmende).

Det er en forudsaetning for tildeling af hjaelp efter § 95 og § 96, at du:
- er fyldt 18 &r (der er ingen gvre aldersgraense og hjzalpen kan gives til sdvel pensionister som
ikke-pensionister)

- har en betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne

Der kan ikke ydes kontant tilskud til anszettelse af handicaphjaelpere efter §§ 95 og 96, hvis du bor

pa plejehjem, i plejeboliger, botilbud eller lignende.

3.1 Serviceloven § 96

Borgerstyret personlig assistance ydes som et tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse af

handicaphjeelpere, hvis du:

- har et massivt behov for pleje, overvdgning og ledsagelse

- har et massivt og sammensat hjeelpebehov, der ggr det ngdvendigt at yde denne ganske saerlige
stgtte

- stgtten kan ikke ydes efter servicelovens gvrige bestemmelser

Bestemmelsen dakker dermed en personkreds, som er mere afgreenset end personkredsen i en

raekke af de gvrige bestemmelser i serviceloven.

3.2 Serviceloven § 95

Der kan udbetales et kontant tilskud til hjeelpere som du selv antager, hvis du:

- har behov for hjeelp der ikke kan daekkes efter § 83 § 84

har behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i

hjemmet i mere end 20 timer ugentligt.

3.2.1 Seerligt om Servicelovens § 95 stk. 3

Kriterierne for at modtage hjzelp efter § 95, stk. 3 er de samme som for at modtage hjzlp efter §

95, stk. 2. Det vil sige at borgeren skal have et hjeelpebehov pa over 20 timer ugentligt.
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Forskellen er, at kommunen kan?2 valge at yde hjzelpen efter § 95, stk. 3, ndr kommunen vurderer,

at borgeren hverken kan udfylde arbejdsleder- eller arbejdsgiverrollen.

I denne bestemmelse traeder en nzertstdende i stedet for borgeren som arbejdsleder- eller

arbejdsgiver.

3.2.2 Hvordan ydes hjelpen

Kommunen har to muligheder for at yde hjaelp efter § 95, stk. 3:

A) Naturalhjeelp

B) Tilskud til en neaertstaende

3.2.2.1 Naturalhjaelp
Naturalhjaelp er hjeelp, som leveres af kommunens eget personale, eller af en privat leverandgr, som

kommunen har indgdet en aftale med.

Det kan fx veere relevant, hvis du hverken kan varetage arbejdsleder eller arbejdsgiverrollen, du ikke
har en nzrtstdende, der kan varetage arbejdsleder og/eller arbejdsgiverrollen, og/eller det er

vanskeligt for kommunens hjemmepleje at varetage opgaven (fx hvis du bor pa en g).

3.2.1.2 Tilskud til naertstdende
Kommunen kan i seerlige tilfaelde beslutte at udbetale tilskuddet til ansaettelse af handicaphjeaelpere

til en neertstdende, hvis den naertstaende kan og gnsker at patage sig denne opgave.

Nzertstdende:
- egtefalle
- samlever
- foreeldre

- spskende
samt;

- andre, som har et naert forhold til den dig.

3.3 Seerligt vedr. unge med funktionsnedszettelse

Inden det besluttes, om hjeelpen skal ydes som tilskud til en naertstdende, er det vigtigt, at det ngje

overvejes, om det er en Igsning, der er til gavn for borgeren.

2 Det skal bemaerkes, at der er tale om en kan bestemmelse. Det vil sige kommunen kan vealge ikke at benytte
muligheden i en konkret sag.
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Kommunen skal i den forbindelse vurdere borgerens situation, og herunder muligheden for

selvstaendig livsfgrelse, boligforhold, adgangsforhold og netveaerksressourcer.

En del kommuner modtager ansggninger om hjzelp efter § 95, stk. 3 fra foraeldre til voksne
handicappede bgrn, der er fyldt 18 ar. Det er forstdeligt, at nogle foraeldre gnsker at fortsaette med

pasningen af deres p& papiret voksne barn.

Mange unge med funktionsnedsaettelser udvikler sig ikke alderssvarende, og er fortsat meget
afhaengige af andres hjzelp, ogsa selvom de er fyldt 18 ar. En del foreeldre mener, at de selv er de
bedste til at yde hjaelpen til de unge og nogle har negative forventninger til kommunale botilbud o.

lign.

Endelig er nogle foraeldre blevet gkonomisk afhangige af at modtage tabt arbejdsfortjeneste til at
passe deres handicappede barn hjemme, og de er bekymrede for udsigten til at miste deres
forsgrgelsesgrundlag og til at skulle tilbage pa et arbejdsmarked, som de maske forlod for mange ar

siden.

Uanset foraeldrenes mange gode grunde til at gnske at fortsaette med at passe deres voksne
handicappede barn, sa er det vigtigt at kommunen szetter sig i de unges sted og vurderer deres
situation, og ngje overvejer, hvad der bade aktuelt og pa laengere sigt fagligt set er den bedste

Igsning for den unge.

Uanset funktionsniveau kan alle unge udvikle sig, erhverve nye kompetencer og interesser, have

gavn af at modtage sociale tilbud sammen med andre unge, mv.

4. Hvad kan du fa stgtte til?

Kontant tilskud efter § 95 daekker:
e Konkrete hjaelperopgaver i tilknytning til hjemmet
e Personlig hjeelp
e Personlig pleje til f.eks. hygiejne
e Praktiske opgaver i hjemmet f.eks. renggring

e Opgaver som du er berettiget til efter § 83 og § 84

Der kan som hovedregel ikke bevilges stgtte til overvagning efter serviceloven § 95.

Undtagelse til ovenst8ende:
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Der skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til at yde overvagning og stgtte i
forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 &r, som har behov herfor,

og som modtager hjeelp efter stk. 3 som et kontant tilskud.

Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal
kommunalbestyrelsen fortszette udbetalingen af det kontante tilskud til ansaettelse af hjeelpere til

overvagning og stgtte i forbindelse hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst i 2 ar.

Tilskuddet til anseettelse af hjaelpere til overvagning og stgtte i forbindelse hermed skal udbetales til

samme nzaertstaende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3.

Den unges foraldre ma ikke anszettes som hjalpere til at udfgre overvagningen og

stagtten i forbindelse hermed.

De opgaver, som handicaphjselperen/handicaphjzelperne skal Igse for borgeren, svarer sdledes til

den stgtte, som borgeren er berettiget til jf. servicelovens §§ 83 og 84.

BPA-ordning efter § 96 daekker:

e Personlig og praktisk hjzelp
e Overvagning og/eller
e Ledsagelse

e Hjeelp bdde i og udenfor hjemmet

Borgere, som er i malgruppen for BPA, kan have behov for hjeelp til mange eller mere spredte opgaver
i lgbet af deggnet. Det kan vaere ngdvendigt, at handicaphjeelperne er til stede pd bestemte
tidspunkter, i forhold til at fa borgerens dagligdag til at fungere i forhold til bgrn, arbejdsliv, herunder

sikkerhed for overholdelse af mgdetider, uddannelse, fritidsliv mv.

4.1 Udmaling af timer

Det fglger af servicelovens § 95, stk. 3, at den nzertstdende hgjst kan varetage pasningsopgaven i
48 timer om ugen, medmindre vedkommende har overdraget sit tilskud til en forening/privat

virksomhed.

Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der samtidig er tilskudsmodtagere, geelder det

maksimale timetal for de naertstdende tilsammen.
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Er du bevilget over 48 timer ugentligt, skal der ansaettes andre hjeelpere til at indga i dit hjeelperteam

sammen med den/de naertstaende selv.

4.1.1 Udmaling af timer efter § 95

Udmalingen af timer efter § 95 foregar pa samme made som udmaling af personlig og praktisk hjzelp

i hjemmet (servicelovens § 83) eller aflgsning og aflastning (servicelovens § 84).

At hjzelpen ydes efter § 95 har ikke betydning for det antal timers hjalp, borgeren er berettiget til.
Det er kun maden, hjzelpen ydes pd, der pavirkes af, om hjselpen ydes efter §§ 83-84 eller § 95.

Det fglger af servicelovens § 95, stk. 3, at den naertstdende hgjst kan varetage pasningsopgaven i
48 timer om ugen, medmindre vedkommende har overdraget sit tilskud til en anden
naertstaende/forening/privat virksomhed. Deles pasningsopgaven af flere nsertstdende, der samtidig
er tilskudsmodtagere, geelder det maksimale timetal for de naertstdende tilsammen.

Det betyder, at nzertstdende, der gnsker at tage imod en KT-ordning hvor borgeren har et
pasningsbehov pd over 48 timer ugentligt, skal vejledes om, at de skal anszette andre hjeelpere til at

indgd i borgerens hjzelperteam sammen med den/de nzertstdende selv.

4.1.2. Udmaling af timer efter § 96
N&r en borger bevilges hjzelp efter § 96, skal hele borgerens behov for hjzelp til praktisk bistand,

pleje, overvagning og ledsagelse udmales samlet efter § 96, medmindre borgeren gnsker at hjaelpen
sammensaettes pd anden vis - fx ved at en naertstdende eller hjemmeplejen varetager dele af

hjaelpen.

I Social- og Aldreministeriets vejledning, pkt. 32 beskrives, at kommunen skal foretage en individuel
og helhedsorienteret behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad den enkelte selv kan klare. Ifglge
pkt. 28 skal kommunen tage stilling til, hvilke funktioner hjeelperne skal daekke, i hvor mange timer
og pa hvilke tidspunkter det primeere hjzelpebehov findes, og om hjzelpen ydes i eller udenfor

hjemmet.

Der er ikke fastsat nogen minimums- eller maksimumsgraense for det antal timer, der kan bevilges.

Som hovedregel vil borgere, som er i malgruppen for BPA dog ofte have behov for hjeelp i mange
timer. En del af borgerne, som er i malgruppen for § 96, vil have behov for dggnhjeelp.

Selvom kommunen vurderer, at borgeren har behov for dggnhjeelp, kan borgeren i nogle tilfaelde
veelge at vedkommende gnsker at vaere alene i perioder pa dggnet. Det kan fx vaere om natten, hvis
borgeren gnsker at vaere alene med sin aegtefeelle, og aegtefeellen kan og vil patage sig at hjeelpe

borgeren i dette tidsrum.
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4.1.3. Respiratorbistand

Respiratorbehandling/ventilatgrbistand kan ydes i kombination med BPA/KT. Regionen har ansvaret

for respirationsbehandlingen og skal fgre tilsyn med denne.

Respirationsbehandlingen betales af regionen, mens kommunen afholder udgiften til anden form for

hjaelp og pleje mv. efter serviceloven.

Det er altid en af, de to landsdaekkende sygehusafdelinger for respiratorinsufficiens, hhv.
Respirationscenter Vest og @st, som fastseetter det antal af timer, som patienten har behov for

respiratorhjalp.

Det er fortsat borgerens kommune, som fastsaetter, hvor mange timer, hvor borgeren har behov for
anden hjzelp og pleje mv. efter serviceloven. Hvis en borger bade har behov for hjzelp i form af
BPA/KT og respirationshjeelp, og hjeelpen kan udfgres af de samme handicaphjalpere, skal

kommunerne indenfor regionen og regionen indgd aftale om en feelles Igsning.

Reglerne for indg&else af denne aftale fremgar af Sundheds- og ZAldreministeriets bekendtggrelse om
feelles hjaelperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens. Den administrative
tilrettelaeggelse af betaling mv. sker efter aftalen mellem kommuner og region. Det anbefales, at

parterne aftaler regler for fordelingen af udgifterne i ordningerne.

5. Arbejdslederansvaret

Det er et ufravigeligt krav for tilskud til ansaettelse af hjalpere, at du er i stand til at fungere som

arbejdsleder for hjeelperne.

Arbejdslederansvaret indebaerer en raekke opgaver for borgeren. Hensigten er, at
borgeren/tilskudsmodtageren far sa stor indflydelse som muligt indenfor gaeldende arbejdsretlige

regler i forhold til at tilrettelaeagge handicaphjaelpernes opgavelgsning

Bevilges ordningen efter serviceloven § 95, stk. 3 er det den neertstdende, der som tilskudsmodtager

skal veaere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne.

5.1 Krav til dig som arbejdsleder

- Varetage arbejdsplanlazegning sammen med og for hjaelperne
o Vagtplanlaegning, aftale om mgdetider, laengde af vagter mv.

o Finde aflgsere ved hjeelpers sygdom, ferie, m.m.

Side 13 af 55



o

o

(e]

Udstikke rammer for hjaelperne
Sikre at hjeelperne udfgrer de opgaver der er givet bevilling til
Ansvar for at overholde bevillingen (timer)

Planleegning af de daglige arbejdsopgaver.

- Udarbejde jobbeskrivelse og stillingsannoncer

[¢]

Hvilke krav stilles der til hjeelperne for at de kan klare opgaverne, fx hjzelpernes fysik,
kgrekort, arbejde pa skaeve tidspunkter, weekender etc.

Idéer til hvor der kan annonceres / seettes opslag op

Skal kunne beskrive hvad et stillingsopslag eller en jobannonce efter handicaphjaelpere

skal indeholde.

- Udvealge hjaelpere og varetage ansattelsessamtaler

O

Sikre der bliver spurgt om ansggerne kan honorere kravene til lgsning af opgaverne

- Varetage opleering og daglig instruktion af hjzelperne

o

o

Varetage den daglige instruktion af hjaelperne til opgavelgsning

Kunne give udtryk for hvordan opgaverne gnskes udfgrt i forhold til de specifikke behov
der matte veere

Sikre ngdvendig oplaering af hjalperne

Ved sygeplejeopgaver, kan sygeplejen i Slagelse Kommune kontaktes

Sikre at de ngdvendige og rigtige hjaelpemidler bliver anvendt

Sikre et godt arbejdsmiljg, herunder pdse, dvs. holde gje med og sgrge for, at
sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt. Det betyder fx, at borgeren ikke ma
bede hjaelperen udfgre arbejdet i uhensigtsmaessige arbejdsstillinger, eller bede hjzelperen
om at foretage tunge forflytninger eller anden manuel handtering, der indebaerer risiko

for helbredsskade for hjzelperen.

- Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS-samtaler)

o

o

Skal kunne udfgre en MUS-samtale med hjalperne
Sikre der bliver afholdt MUS-samtaler

- Afholdelse af personalemgder

6. Arbejdsgiveransvaret

Det er desuden en betingelse, at du kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne medmindre du indgar

aftale med en naertstdende, eller en forening eller privat virksomhed, som er godkendt af socialtilsynet

om, at tilskuddet overfgres til den nsertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter

er arbejdsgiver for handicaphjalperne.

Har du brug for rddgivning, kurser eller socialpaedagogisk bistand, som sikrer den forngdne forstelse

for og treening i opgaverne som arbejdsgiver skal du kontakte din sagsbehandler.
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Den valgte arbejdsgiver skal yde stgtte og radgivning i din rolle som arbejdsleder.

Valget af arbejdsgiver er dit eget ansvar og du skal fortsat vaere arbejdsleder for at opretholde din
BPA-bevilling.

Aftalen mellem dig og den valgte arbejdsgiver skal veere skriftlig og indeholde en beskrivelse af

arbejdsgiverens opgaver og forpligtelser, samt et gensidigt opsigelsesvarsel. Kopi af denne skal

fremsendes til Slagelse Kommune, Center for Handicap og Psykiatri, Torvegade 15, 4200 Slagelse.

6.1 Hvad indebaerer opgaven som arbejdsgiver

Lovkrav til arbejdsgiver (borger, pargrende, forening eller firma):

Anszettelse og afskedigelse af hjzelpere.
o Arbejdsgiveren er juridisk set ansvarlig for, at anscettelse og afskedigelse af
handicaphjeelperne sker i overensstemmelse med geeldende arbejdsretlige regler
Varetage det juridiske og praktiske i forhold til ansaettelsen af hjalpere.
o Arbejdsgiveren udarbejder anscettelsesbeviser til handicaphjaelperne, jf. Lov om
ansattelsesbeviser.
Sikre procedure for hvordan der handteres afskedigelse og at grundlag herfor er i orden
Udbetaling af lgn
o Hvis borgeren eller nzrtstdende er arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde at varetage
Ignadministrationen.
Indberetning af skat og andre lovpligtige bidrag
o Arbejdsgiveren skal sgrge for, at Isnadministrationen foregar i overensstemmelse med
geeldende regler. Hvis borgeren eller naertstdende er arbejdsgiver, skal kommunen.
Tegning af lovpligtige forsikringer
o Arbejdsgiveren skal tegne de ngdvendige forsikringer for borger/tilskudsmodtager og
handicaphjaelperne.
Indbetaling til ferie og barselsfond og ATP og AUB
Gennemgang af arbejdsstedet med henblik pa arbejdspladsvurdering (APV)
o Sikre der bliver udarbejdet en APV
= Arbejdsgiver firmaet kan evt. hyre en konsulent til udarbejdelse af APVén. Denne
beskriver de forhold, der er i hjemmet og om der evt. skal indkgbes APV
hjaelpemidler. Den rapport som der udarbejdes og som udmunder i et behov for
hjaelpemidler sendes til kommunen som dokumentation for de hjselpemidler.
o Sikre der bliver fremskaffet de relevante og ngdvendige hjaelpemidler
= Arbejdsgiveren er juridisk ansvarlig for at sikre, at det er de ngdvendige

arbejdsmiljgrelaterede hjselpemidler i borgerens hjem.
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= P23 baggrund af rapporten sgrger arbejdsgiverfirmaet for at hjaelpemidlerne

indkgbes og regningen sendes til kommunen.

Arbejdsgiverens ansvar for arbejdsmiljget uddybes i kapitlerne 17 og 18 i Social- og Aldreministeriets

vejledning.

6.2 Krav om godkendelse af arbejdsgivere.

Hvis borgeren eller naertstdende gnsker at overfgre sit tilskud til en forening eller privat
virksomhed, eller kommunen har stillet krav om, at borgeren/den naertstdende overfgrer sit tilskud,
kan borgeren/den naertstdende alene indgd aftale herom med foreninger og private virksomheder,
der er godkendt af socialtilsynet til at varetage arbejdsgiverfunktionen i de naevnte ordninger. Det
betyder, at borgeren eller den ikke kan overfgre tilskuddet til foreninger eller private virksomheder,
der ikke er godkendt af socialtilsynet.
Fglgende betingelser skal veere opfyldt, for at foreningen eller den private virksomhed kan
godkendes:
o Foreningen eller den private virksomhed skal veere solvent
o Foreningen eller den private virksomhed skal have en kompetent ledelse og benytte
sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og
medarbejdere
o Ledelsen af foreningen eller den private virksomhed skal kunne pavise, at der i
foreningen eller den private virksomhed er kendskab til ansaettelsesret. Kendskabet
skal pdvises ved, at ledelsen indsender relevant dokumentation til socialtilsynet,

f.eks. om tidligere relevant erfaring, gennemfgrte kurser, uddannelser m.v.

Derudover skal socialtilsynet godkende virksomheden/foreningens arsbudget og revideret
drsregnskab for deres aktiviteter i forhold til varetagelsen af arbejdsgiverfunktionerne. Jf.
bekendtggrelsen om socialtilsyn er det Socialtilsyn Nord, som varetager opgaven vedrgrende
godkendelse af og tilsyn med foreninger og private virksomheder, der varetager

arbejdsgiverfunktioner i BPA/KT-ordninger i alle kommuner.

7. Ferie

Hjzelp efter § 95 kan ikke anvendes til rejser udenfor Danmark.
Skal du pa ferie i Danmark kan du ansgge kommunen om at medbringe handicaphjzelperne. Du vil

herefter modtage hjzelpen fra den kommune, hvor du opholder dig under ferien. (Dette fremgar af
retssikkerhedsloven § 9b).
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Din BPA efter § 96 kan du medtage til rejser i udlandet. (Dette fremgar af udmalingsbekendtggrelsen
§ 1, stk. 2). P& midlertidige rejser pa op til 1 maned kan du tage dine hjaelpere med pa ferie uden at

ansgge kommunen om dette.

7.1 Udmaling til ferie

Der er i rammen ikke udmalt ekstra timer til ferie. Du skal derfor kontakte din sagsbehandler for at
fa deekket udgifterne til hjzelperne nar du skal holde ferie. Det er hjaelpernes lgn under ferien, daekkes

af den almindelige ramme. Det er blot hjaelpernes arbejdsplads der flyttes.

Har du en bevilling pa 24 timer i dognet og skal have hjselpere med pa ferie, s skal du minimum

have 2 hjaelpere med.

Udmalingen af timer til ferie er ikke automatisk en del af den udmalte bevilling. @nsker du afholdelse

af ferie skal du derfor kontakte din sagsbehandler i kommunen.

Iht. Bekendtggrelsen om ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet
(herefter Udlandsbekendtggrelsen) § 2 har du ret til at medtage din hjeelp i forbindelse med
udenlandsophold. Iht. Udlandsbekendtggrelsens § 5 kan der ud over din bevilling i seerlige tilfeelde
og efter en konkret vurdering ydes tilskud til daekning af ekstra omkostninger, der er forbundet

med opholdet.

Det fremgar af Ankestyrelsens Principafggrelse 96-16, at det anses for almindeligt at afholde én
arlig ferie i udlandet pa op til 14 dage, og at en handicappet borger jf. Udlandsbekendtggrelsens § 5
derfor som udgangspunkt alene har ret til daekning af ekstra omkostninger til én arlig ferie i
udlandet, selvom varigheden er kortere end 14 dage, dog max kr. 20.000 pr. ar.

Der godtggres ikke for hjeelpernes kostomkostninger og der ydes ikke ekstra vederlag i forbindelse

med udenlandsrejse.

Herudover kan du frit, dog ifglge aftale med dine hjeelpere, tage din hjeelp med under ferieophold

o.l. Du vil dog selv skulle afholde rejse- og opholdsudgifter hertil for dine hjalpere.

Ved dggndaekning, kan der ikke bevilges yderligere timer i forbindelse med udenlands- weekend-

eller andre ferieophold.

8. Rammen for din bevilling

Du vil modtage en skriftlig afggrelse, hvor det fremgar, hvad du er bevilget jf. § 95/§96.
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Det vil fremga af din bevilling hvor mange timers hjeelp der ydes tilskud til. Det er til disse timer du

eller din arbejdsgiver skal ansaette hjalpere.

Kommunen skal daekke de ngdvendige omkostninger forbundet med BPA-ordningen og udbetalingen
af kontanttilskud.

"Hvordan udmdler I, hvor mange timer jeg kan modtage til personlig og praktisk stgtte?”

Der vil blive taget udgangspunkt i, hvad du selv er i stand til at varetage af personlig pleje.

Ved udmaling af timer til personlig pleje vil en aegtefeelle ikke blive pdlagt opgaver, medmindre

vedkommende selv har gnske om at indgd i opgaven.

I forhold til praktisk stgtte vil der ved udmalingen ligeledes blive taget udgangspunkt i, hvad du selv
er i stand til at varetage af praktiske opgaver. Ved udmaling af timer til praktisk stgtte vil indg3,
hvordan din husstand ser ud, da enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de
praktiske opgaver i hjemmet. Det kan eksempelvis vaere, at din samlever star for
renggringsopgaver, mens der sd kan udmales timer til, at du kan foretage indkgb. Sdledes sikres,

at hverken din samlever eller du bliver palagt alle opgaver i en husholdning.

Der vil i forhold til praktiske opgaver ligeledes blive taget stilling til om der er bgrn, af en alder hvor
de kan forventes at de bidrager til lgsningen af opgaver i hjemmet. Det kunne for eksempel veere

opvask eller tgjvask.

Udmalingen af personlig pleje og praktisk stgtte vil typisk ske i et samarbejde mellem dig, Center

for Sundhed og Aldre og Center for Handicap og Psykiatri.

“Hvordan udméler I, hvor mange timer jeg kan modtage til overvdgning?”

Der kan udmales timer til overvagning ud fra en individuel vurdering, hvor din familie- og
boligsituation, og hvorvidt du kan vaere alene, er vaesentlige faktorer. I udmalingen vil indgd, om
overvagningen kan ske eller stgttes via tekniske hjselpemidler, eller om du har behov for en vdgen
nattevagt. Der vil eksempelvis vaere tale om overvagning, hvis du er respiratorbruger eller har

behov for respiratorisk hjalp.

Hvis du er respiratorbruger, har regionen ansvaret for din overvadgning. Dine egne selvvalgte
hjaelpere vil kunne varetage opgaver i forbindelse med din respiration, hvis regionen godkender det.

Regionen har ansvaret for at oplaere dine hjzlpere.
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“Hvordan udm&ler I, hvor mange timer jeg kan modtage til ledsagelse og deltagelse i sociale

aktiviteter og fritidsaktiviteter?”

Der er en lang raekke aktiviteter, som du kan modtage stgtte til, og udmalingen af timer vil ske ud

fra en konkret og individuel vurdering.

Nedenstdende liste er ikke udtgmmende, blot eksempler.

Indkgb inklusivt transport:

I forhold til ledsagelse til indkab vil det indgd i vurderingen, om der er flere personer i husstanden, og om
du har en forsgrgelsespligt over for et barn/barn. Der kan veere behov for almindelige
husholdningsindkgb og indkab, der har mere personligt praeg som for eksempel tajkab. Det vil ligeledes
indg8, om du har mulighed for indkab over internettet og i hvilket omfang, det er muligt.

Behandling

Du kan have behov for ledsagelse til egen leege, fysioterapeut, ridning, svemning med videre. Du kan
udover ledsagelsen ogsa have behov for stgtte til af- og paklaedning. Din behandling vil som oftest veere
laegeordineret

Fritidsaktiviteter

Der kan udmales timer til dig til eksempelvis frivilligt arbejde, sport, deltagelse i kulturelle arrangementer
eller til at fglge dine bgrn til fritidsaktiviteter.

Sagsbehandleren vil i vurderingen inddrage, hvad andre borgere uden funktionsnedszettelse i samme
livssituation (alder, bgrn mv.) har af fritidsaktiviteter og generelt aktivitetsniveau.

Uddannelse

Dette er szerligt vigtigt, hvor der er et erhvervsmaessigt sigte med uddannelse. I sddanne sager udmales
et antal timer efter en konkret vurdering. Opgaver, der er relaterede til din uddannelse, som eksempelvis
at tage notater, skal ydes efter anden lovgivning.

Arbejde

Hvis du har behov for pleje, overvagning eller ledsagelse i arbejdstiden, vil stgtten hertil vaere indeholdt i
din BPA.

Hvis du har behov for stgtte til selve udfgrelsen af dit arbejde, skal du henvende dig til jobcentret, som
bevilger og administrerer personlig assistance til borgere med funktionsnedszettelse i erhverv.

8.1 Udmaling af tilskud til lgn, tillaeg og pension til hjeelperne mv.
Det udbetalte tilskud til anseettelse af hjeelpere til din BPA indeholder daekning af fglgende:

(Se Bilag 1 for yderligere oplysninger om udm%ling af tilskud)

- Lgn
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- Stedbestemte tillaeg

- Funktions- og kvalifikationstillaeg

- Anciennitetstillaeg

- Arbejdsmarkedspension

- Feriepenge, feriegodtggrelse og ferie efter ferieloven

- Timer til oplaering, MUS og personalemgder

- Indirekte og direkte udgifter forbundet med ansazettelse af hjzelpere i og udenfor hjemmet

- ATP samt andre lovpligtige bidrag

8.1.1 preemissen for budgetrammen:

Slagelse kommune har lagt fglgende praemisser til grund for budgetrammen.

Lgn og tillaeg tager afsset i FOA 's overenskomst for uuddannet sosu-personale pa det
kommunale omrade

Der tilbydes alene Ignudbetaling pa timelgnsbasis, og Isnudbetaling sker pa baggrund af
indsendte manedssedler (hvis kommunen star for Ignudbetalingen).

Ferielovens bestemmelser fglges (5 ugers ferie)

Der er 1 &rs karens p& pension

Der er en obligatorisk Ignstigning efter 3 ar

Der ydes kun dagpenge under sygdom

Der ydes kun pension af timelgn, ikke af tillaeg

Lgnvilkar:

Timelgnnen svarer til den til enhver tid geeldende timelgn for ufagleert sundhedspersonale i
FOA s overenskomst for social- og sundhedspersonale pa det kommunale omrade.
Timelgnnen beregnes pt. ud fra trin 11 + et &rligt tillaeg p& kr. 1.124 (00-niveau)
Timelgnnen udggr pr 1. oktober 2022 kr. 138,13 pr time.

Kvalifikationslgn:

Efter 3 8rs ansaettelse ved samme borger, ydes et kvalifikationstillaeg pa 1 Igntrin. Tillaegget kan

ikke medtages ved ansaettelse hos anden borger.

Timelgnnen ved 3 &rs ansattelse beregnes pt. ud fra trin 12 + et &rligt tillaeeg pa kr. 1.124 (00-

niveau)

Timelgnnen inkl. kvalifikationstilleeg udggr pr 1. oktober 2022 kr. 140,48 pr time

Arbejdstidsbestemte ydelser:

For praesteret arbejde mellem kl. 17:00 og 23:00, ydes et arbejdstidsbestemt tilleeg pa 30

% af timelgnnen
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e For praesteret arbejde mellem kl. 23:00 og 06:00, ydes et arbejdstidsbestemt tillaeg pa 35
% af timelgnnen

e For praesteret arbejde pa Igrdage mellem kl. 08:00 og 24:00 ydes et arbejdstidsbestemt
tillaeag pd 30 % af timelgnnen

e For praesteret arbejde pa sgn- og helligdage mellem kl. 00:00 og 24:00, ydes et

arbejdstidsbestemt tilleeg p& 50 % af timelgnnen

Pension

Efter 1 8rs ansaettelse og ved det fyldte 21. &r, indbetales der pt. et pensionsbidrag pd 13 % af
timelgnnen. Pensionsbidraget indbetales til PEN-SAM. Pensionsprocenten fglger den til enhver tid
geeldende pensionsprocent for timelgnnede i FOA s overenskomst for social- og sundhedspersonale
pa det kommunale omrade.

(Se bilag 1)

Ferie
Ferieloven gaelder for handicaphjzelpere. I henhold til ferieloven har handicaphjzaelpere ret til fem
ugers ferie, uanset om der er optjent ret til feriegodtggrelse eller ej. Hvis handicaphjaelperen ikke

har optjent ret til feriegodtggrelse, ma handicaphjzelperen selv finansiere ferien.

Ferie svarende til 25 feriedage optjenes i perioden 1. september - 31. august, og skal afholdes i
samtidigt i perioden 1. september - 31. december det efterfolgende &r. F.eks. skal ferie optjent i
perioden 1. september 2021 - 31. august 2022 afholdes i perioden 1. september 2021 til 31.
december 2022.

Hvis borgeren planlaagger at holde egen ferie uden handicaphjalperen, skal handicaphjzelperen
have et varsel inden ferien starter. For hovedferieperioden (1. maj — 30. september) skal der, hvis
enighed om ferieafholdelsen i gvrigt ikke kan opnds, gives et varsel pa tre maneder. For den

resterende periode, et varsel pa én méned.

Det bemaerkes seerligt, at kommunen ikke er forpligtiget til at udmale tilskud i forhold til forhgjelse

af ferietillaeg og / eller 6. ferieuge. Dette fglger af Social- og Aldreministeriets vejledning, punkt 76.

Sygdom

Du er omfattet af bestemmelserne i Sygedagpengeloven

Bliver du syg indenfor de fgrste 8 uger af din ansaettelse, skal du sgge sygedagpenge hos din
bopaelskommune, kontakt Administrativ Service pa fgrste sygedag, sa fravaeret kan blive anmeldt
rettidigt.

Bliver du syg efter 8 ugers anseettelse (og mindst 74 timers arbejde), modtager du sygedagpenge

sammen med din Ign.
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Afregningen kan forega fglgende méde:

Arbejdsgiveren for BPA-KT-ordningen sender en regning for Ignnen til vikaren som skal udbetales
samtidig med, at borgerens tilskud gar til at Isnnen til den faste hjeelper.

Det er arbejdsgiver der fakturerer kommunen. Evt. aftaler med vikarer mv. er mellem arbejdsgiver og

evt. vikar.

Borgeren skal sgge om sygedagpengerefusion, nar dette er muligt.
For yderligere information - se Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside.
Ved laengerevarende sygdom, stiller Slagelse Kommune krav om at der fremsendes dokumentation

for anmodning om sygedagpengerefusion.

Barns 1. og 2. sygedag

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at kommunen skal daekke omkostninger til Ign under
barns 1. og 2. sygedag efter regning. Retten til barns 1. og 2. sygedag er imidlertid ikke en
lovfastsat ret, men fglger alene af overenskomst eller individuel aftale. Hvis borgerens hjzelpere
ikke er omfattet af en overenskomst, er det altsd alene, en ret medarbejdere har, hvis det aftales i

deres ansaettelsesbrev.

Barsel

Af ansaettelsesbrevet skal fremga, i hvilket omfang hjaelperen har krav pa Ign under barsel.

Graviditetsorlov, barselsorlov og faedreorlov.
Virksomheden betaler til medarbejdere, der pa det forventede fgdselstidspunkt har 9 méneders
anciennitet i virksomheden, Ign, under barsel fra 4 uger for forventet fgdselstidspunkt

(graviditetsorlov) og indtil 14 uger efter fgdslen (barselsorlov).

Virksomheden betaler indtil 2 uger Ign under faedreorlov.

Ophgr af ansaettelsesforholdet

Der er ingen regler i lovgivningen om opsigelsesvarsel for handicaphjalpere. Det er derfor op til
kommunen at fastlaegge opsigelsesvarsler og melde dette ud til borgerne, sd borgeren/arbejdsgiver

kan tage hgjde for dette i de anseettelsesbeviser, som hjaelperne far.

borgeren kan ikke aftale et leengere opsigelsesvarsel end det, som kommunen har udmalt tilskud
til. (se bilag 1)
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Nogle handicappede borgere har hyppige indlaeggelser pa sygehus af kortere eller leengere
varighed. Nogle borgere far bevilliget tilskud til ansaettelse af handicaphjaelpere under
sygehusindlaeggelsen. Andre borgere bevilliges ikke tilskud til ansaettelse af handicaphjaelpere i
denne periode, da udgangspunktet er, at borgeren modtager den ngdvendige hjalp af sygehusets

personale under indlaggelse.

I de sidstnaevnte tilfeelde er det vigtigt, at borgeren kan friggre sig fra lgnforpligtelsen. Det anbefales
derfor, at borgeren fastsaetter regler i ansaettelsesaftalen om, at hjelperne kan hjemsendes uden Ign

under borgerens hospitalsindlaeggelse mv., hvor borgeren ikke modtager tilskud.

Det anbefales borgeren, at der i ansaettelsesaftalen kan fastsaettes et kortere opsigelsesvarsel i

tilfaelde af at borgeren dgr.

Safremt handicaphjeelperen undtagelsesvist varetager arbejdsopgaver, der ggr, at vedkommende

har funktionaerstatus, fglger denne opsigelsesvarslerne i funktionaerloven.

Opsigelsesvarsler:

Anciennitet Fra virksomheden Fra Isnmodtageren
0 til 3 maneder dag til dag dag til dag

3 til 6 maneder 7 dage dag til dag

6 til 12 maneder 14 dage 7 dage

12 til 36 maneder 21 dage 14 dage

Over 36 maneder 28 dage 21 dage

Betaling for 1. og 2. ledighedsdag

Hvis handicaphjeelperen er medlem af en statsanerkendt arbejdslgshedskasse, skal borgeren efter
omstaendighederne i forbindelse med afskedigelse af handicaphjalperen, godtggre
handicaphjeelperen ved betaling for 1. og 2. ledighedsdag (G-dage). Om betaling skal ske afggres
konkret i hvert enkelt tilfeelde i overensstemmelse med de herom geeldende regler vedr.

arbejdslgshedsforsikring m.v.

8.1.2 Erstatningskrav mod borgeren

Anszettelsesforholdet mellem borgeren og handicaphjaelperen er privatretligt. S&fremt der i
ansaettelsesforholdet opstar tvister om, hvorvidt borgeren har overholdt de vilkar, der fremgar af
handicaphjzelperens ansaettelsesbevis og lovgivningen pd omradet, kan handicaphjzelperen rejse en
civil sag mod borgeren eller den forening eller virksomhed, der matte have overtaget
arbejdsgiveransvaret ved domstolene. I disse tilfaelde vil det som alt overvejende hovedregel veere

borgeren der haefter. Nedenfor er beskrevet en raekke eksempler her p3.
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Ansaettelsesbevis

Som det fremgar af afsnit 5.4.1 bgr kommunen ikke hjaelpe borgerne med udformning af
ansaettelsesbreve, idet kommunen i s fald kan risikere at i falde ansvar for mangler. Det fremgar
af en dom fra Vestre Landsret fra 20/5 2014. Her havde kommunen uden at vare forpligtet hertil
pataget sig opgaven med at udforme ansaettelsesbreve for Borgerens ansatte. Da det senere viste
sig at ansaettelsesbrevene var behaftet med fejl blev borgeren dgmt til at betale en bod pa kr.
5.000 til sin ansatte. Da det imidlertid var kommunen der havde udformet anszettelsesbrevet uden
at borgeren havde haft indflydelse p& det blev kommunen samtidigt demt til at holde borgeren

skadeslgs.

Bod i forbindelse med urimelig afsked

Hvis borgeren afskediger en medarbejder i strid med geeldende lovgivning eller overenskomst og
dgmmes til at betale en godtggrelse, skal kommunen ikke daekke borgerens udgift hertil. Det blev

sldet fast i Ankestyrelsens principmeddelelse nr. 46- 09.

Af principmeddelelsen fremgar, at der ikke er hjemmel i serviceloven til at deekke bod palagt af
ligestillingsnaevnet. Sagen drejede sig om en borger, der i strid med ligebehandlingsloven havde
afskediget en gravid medarbejder og som i den anledning af Ligebehandlingsnaevnet blev palagt at
betale en bod til medarbejderen. Borgeren klagede herefter til ankestyrelsen med pastand om, at
kommunen skulle holde ham skadeslgs, bl.a. fordi han ikke mente kommunen havde ydet

tilstraekkelig radgivning. Det fik han som naevnt ikke medhold i.

Konkurs

Hvis borgeren har videregivet arbejdsgiveransvaret til en virksomhed, som efterfslgende gar
konkurs, opstar den situation, at der hurtigt skal findes en lgsning pa hvem, der sd skal Igse
opgaven hos borgeren. Hvis borgeren i den situation vaelger at overtage de ansatte, vil der hgjst

sandsynligt veere tale om en virksomhedsoverdragelse.

Betydningen heraf er, at borgeren overtager ansvaret for betaling af Ign og andre ydelser, som
medarbejderne p& grund af konkursen ikke har modtaget og at borgeren ikke vil kunne fa daekket
disse udgifter af kommunen. Dette er fastsldet i en dom fra Retten pa Bornholm fra 20. marts 2017.
Med de nye regler i serviceloven om, at virksomheder, der overtager arbejdsgiveransvaret, skal
godkendes af det sociale tilsyn og at afregningen til virksomhederne fremover sker bagud, ma det

formodes, at antallet af konkurser vil blive kraftigt reduceret og at problemet sdledes reduceres.
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8.1.3 Rummelighed

I forhold til beregningen af beregnet tilskud til stedbestemte tillaeg, funktions- og kvalifikationstillaeg
m.v. og anciennitetstillaeg foretages denne ved at laegge 3,5 pct. til det valgte grundlgnniveau - se

bilag 1.

8.1.4 Afledte udgifter

Du kan f3 tilskud til deekning af direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at ansaette

hjaelpere til hjaelp i og udenfor hjemmet.

Det kan fx dreje sig om borgerens udgifter til porto og annoncering, ekstra forbrugsudgifter til vand,
varme og el, andre mindre udgifter i husholdningen (fx saebe, toiletpapir), handsker, masker og

lignende til hjzelperne.

Til BPA-hjzelperordninger bevilget jf. Servicelovens § 96 udbetales der et manedligt belgb pa 500 kr.,
til daekning af udgifter for hjaelperne sdsom f.eks. biografbilletter, entrébilletter og ledsagelse ved

kurser, samt andre fglge udgifter, som fx toiletpapir, ekstra vand mv.

Center for Handicap og Psykiatri vil foretage en konkret vurdering af belgbets starrelse, hvis du kan
sandsynligggre/dokumentere, at dine udgifter overstiger tilskudsbelgbet pd 500 kr. — set hen over

et ar.

8.1.5 Bistands- og plejetillaeg
Hvis du er pensionist efter reglerne i Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig eller almindelig
fgrtidspension m.v., skal kommunen foretage en konkret vurdering af, om dine omkostninger dakkes

af et bistands- eller plejetillaeag.

Der vil dog altid indgd en individuel vurdering af forholdet mellem bevilling af timer til hjaelp og dit
behov for daekning af udgifter herudover. En eventuel modredning vil blive fratrukket dit udbetalt
tilskud.

Hvis du modtager bistands- og plejetillaeg efter pensionslovgivningen, sa skal disse tillaeg anvendes
til at deekke de samme opgaver og udgifter, som varetages i en BPA. Den hjalp, du modtager vil
derfor blive modregnet i udmalingen af timer i din BPA, s& du ikke dobbeltkompenseres for samme
opgave. Bistandstilleeg omregnes til 4,5 normaltimer. Plejetillaag omregnes til 9 normaltimer, dette

fratraekkes herefter ordningen, sa der ikke sker en dobbeltkompensation.
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8.1.6 Daekning af ngdvendige merudgifter

Har du grundet din funktionsnedsaettelse yderligere merudgifter i hverdagen kan du ansgge om at fa

disse daekket efter serviceloven § 100 om daekning af ngdvendige merudgifter.

8.1.7 Indlaeggelse

Under en lzengerevarende indlaeggelse (som hovedregel mere end 1 uge) pa et offentligt sygehus, er
det sygehuset der skal varetage patientens pleje mm. jf. Sundhedsloven § 74 og § 79. Kommunen
er saledes ikke forpligtet til at deekke omkostninger til aflgnning af hjeelperne nar du er indlagt.

Dine behov for stgtte og hjeelp skal varetages af regionens personale under indlaeggelsen.

I sd god tid som muligt, bgr arbejdsleder orientere hjaelperne om en kommende sygehusindlaeggelse,

sa de har mulighed for at tilrettelaegge deres hverdag eller eventuelt afvikle ferie i samme periode.

Det dog muligt efter forudgdende aftale at medbringe din BPA-bevilling under indleeggelse i ganske

seerlige tilfaelde. Dette forudsaetter dog og kan ikke fraviges:

- At det sker efter forudgdende aftale med sygehuset/behandlende afdeling.
- At bevillingsrammen overholdes.
- Der udbetales ikke kgrselsgodtggrelse til hjaelperne mellem deres bopzel og det midlertidige

arbejdssted (sygehuset). Hjzelperne skal benytte befordringsfradraget fra SKAT.

Hvis sygehuset ikke gnsker at BPA-bevillingen medbringes under indleeggelse, skal der videst muligt

omfang planlaegges afvikling af restferie, afspadsering o.l. for hjaelperne.

Ved lengerevarende indlaeggelser kan det blive ngdvendigt at afskedige hjzelpere pga.

arbejdsmangel.

8.2 Udgifter daekket efter regning

En raeekke omkostninger forbundet med din ordning daekkes efter regning. Det drejer sig om:

(Se Bilag 1 for yderligere oplysninger om beregning af tilskud efter regning)

- Lgn under sygdom

- Barns 1. og 2. sygedag

- Ngdvendige forsikringer

- Bidrag i henhold til lov om barselsudligning pa det private arbejdsmarked
- Ngdvendige kurser for hjaelperne

- Ngdvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen
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- Lgnadministration - safremt du ikke gnsker at benytte kommunens tilbud om Ignadministration

- se nedenfor

8.3 Tilskud til arbejdsgiverrollen

Tilskud til deekning af omkostninger ved szerlige opgaver forbundet med at vaere arbejdsgiver.

Det er kun relevant, hvis du har valgt at lave en aftale om at overdrage tilskuddet til en privat
virksomhed eller forening. Hvis tilskuddet overfgres til en neertstdende, forudszettes denne ikke

aflgnnet for arbejdsgiveropgaven.

8.4 Lgnadministration

Hvis du eller din nzrtstdende er arbejdsgiver for hjalperne, kan kommunen varetager

Ignadministrationen, hvis du gnsket dette.

I dette tilfaelde er der udelukkende tale om administration (udbetaling af Ignnen). Du skal som borger

selv agere arbejdsgiver, med det ansvar det indebaerer.

8.5 Forsikringer

En arbejdsgiver har forsikringspligt i henhold til arbejdsskadeforsikringsloven, nar vedkommende
selv anseaetter og aflgnner private handicaphjeelpere. Det betyder at arbejdsgiveren i en BPA/KT-
ordning skal sgrge for, at de ansatte handicaphjeelpere er tilstraekkelig daekket af forsikring fx i
tilfaelde af arbejdsskade og under ophold i udlandet. Nedenfor er oplistet en raekke relevante
forsikringer uden, at listen skal betragtes som udtgmmende. Forsikringsforholdene for anszettelsen

kan oplyses i ansattelsesbeviset.

8.5.1. Arbejdsskadeforsikringen

Lov om arbejdsskadesikring vedrgrer forholdet mellem arbejdsgiver og ansatte. Ifglge loven skal
enhver arbejdsgiver have en forsikring, der daekker sine ansatte, hvis de kommer til skade under

arbejdet.

Rent teknisk er arbejdsskadeforsikringen delt op i en forsikring for arbejdsulykker og en

erhvervssygdomsforsikring, som betales via et AES bidrag, der opkraeves af ATP.

Sikringspligten omfatter ikke medhjzelp under arbejde i privat husholdning, hvis den samlede

beskaeftigelse for alle ansatte herved ikke overstiger 400 timer i et kalender3r.
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8.5.2. Erhvervsansvarsforsikring

Ifslge dansk ret haefter arbejdsgiveren for det erstatningsansvar, som de ansatte matte padrage sig

ved uagtsomme handlinger, ndr de arbejder, jf. Social- og Aldreministeriets vejledning, punkt 45.

Borgerens private ansvarsforsikring (indboforsikring) daekker kun ansvar, som en ansat pafgrer i
forbindelse med almindelig husfgrelse. Handicaphjaelperens egen ansvarsforsikring daekker kun det

ansvar, handicaphjzelperen pafgrer som privatperson og ikke p& arbejdet.

Borgeren bgr derfor som arbejdsgiver sikre sig mod de gkonomiske fglger af et eventuelt
erstatningsansvar ved at sgrge for at tegne en erhvervsansvarsforsikring. Forsikringen er frivillig,
men tegner arbejdsgiveren ikke forsikringen, ma borgeren selv betale for de ansattes
skadevoldende handlinger. Ligesom ved en privat ansvarsforsikring daekker forsikringen ikke, hvis

en ansat laver skader med vilje.

8.5.3. Rejseforsikring

Borgeren er som hovedregel daekket af det bld sygesikringsbevis under ophold i et andet EU/E@S-
land eller Schweiz. Rejsesygesikringen daekker ikke udgifter til behandling af kroniske sygdomme
og sygdomme, der var til stede fgr afrejsen.

Det bl kort daekker udgifter til laage- og hospitalsbehandling, medicin, tandlaegehjeelp mv. i det
omfang, der opstar et behov for behandling under ophold i indtil 1 &r i et andet EU/E@S-land og i
Schweiz. Det kan veaere ferieophold, erhvervsrejser, studieophold, au pair ophold mv. Udgifterne

daekkes pd samme vilkar som for offentligt syge(for)sikrede i opholdslandet.

Ved anden behandling end hospitalsbehandling stilles den sikrede som opholdslandets sikrede. Hvis
den udenlandske behandler kan afregne direkte med syge(for)sikringen i opholdslandet, vil den
sikrede kun blive afkraevet en evt. egenbetaling. Den sikrede skal derfor ikke laagge ud for alle
udgifter, men betale egenbetalingen. I nogle lande, fx Frankrig og Belgien skal sikrede selv betale
hele regningen og efterfglgende sgge refusion i den lokale syge(for)sikring i opholdslandet eller

efter hjemkomsten gennem den danske kommune.

Det bld sygesikringskort daekker saledes ikke en evt. egen betaling i det pagaeldende land og heller

ikke udgifter til sygehjemtransport.

For yderligere oplysninger om det bld kort henvises til Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside.
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Rejsen betragtes ikke som en ferierejse for handicaphjaelperne. Handicaphjzelpere, som er med pa
ferierejse, er pa arbejde en del af tiden, og vil derfor vaere daekket af arbejdsskadeforsikringen. Der
vil ikke vaere tale om rent arbejde fra handicaphjaelperens side, hvorfor der for "fritiden" skal tegnes

en erhvervsrejseforsikring, fgr handicaphjzelperen er fuldt daekket.

8.6 Udbetaling af tilskud

Det folger af servicelovens § 96 a, stk. 2, at tilskuddet udbetales manedsvis forud, hvis du selv eller
en naertstdende er arbejdsgiver. Har du indgdet aftale om, at tilskuddet overfgres til en forening eller
privat virksomhed, som herefter er arbejdsgiver for hjalperne, udbetales tilskuddet manedsvis
bagud.

8.7 CVR-nummer
Udgangspunktet er, at alle arbejdsgivere skal have et CVR (CVR star for det Centrale

Virksomhedsregister - tidligere SE-nummer). Det gzelder saledes ogsa borgere med en BPA/KT-

ordning.

9. Regnskab

Ifslge udmalingsbekendtggrelsens § 14 skal der udarbejdes et arligt regnskab for tilskud til BPA og
kontant tilskud.

Du skal selv udarbejde regnskabet hvis du som tilskudsmodtager/neertstdende selv stdr for

Ignadministrationen.

Regnskabet udarbejdes af kommunen, hvis det er kommunen, der varetager Ignadministrationen,

eller kommunen har valgt at kgbe Ignadministrationen hos et privat firma.

Hvis du/tilskudsmodtager har valgt at overfgre dit tilskud til en forening eller privat virksomhed, skal
foreningen/virksomheden udarbejde regnskabet.

9.1 Regnskabets indhold

Fglgende forhold er vaesentlige at tage med i regnskabet:

- Udmalte timer
- Forbrugte timer
- Forbrug i relation til ngdvendige omkostninger, herunder udgifter til

o Forsikringer
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o Arbejdsmiljg, herunder APV-hjaelpemidler
o Kurser

- Sygefraveer blandt handicaphjzelperne

- Vikarforbrug

- Evt. barsel

- Lovpligtige bidrag
Regnskabet skal veaere et retvisende billede af det konkrete forbrug i forhold til bevillingen.

Safremt du har oparbejdet et stort merforbrug eller underskud vil kommunen revurdere sagen
hurtigst muligt og bl.a. undersgge, om dit behov for hjaelp har aendret sig, om du fortsat opfylder
kravene for at modtage kontant tilskud eller BPA, samt om du kan varetage arbejdsleder- og/eller

arbejdsgiveransvaret.

Hvis du har overdraget dit tilskud til en privat virksomhed, forening eller nzertstaende, som herefter
er arbejdsgiver for handicaphjzelperne, har den private virksomhed, forening eller nzertstdende et
Igbende ansvar for sammen med dig at sikre, at handicaphjaelperne lgser de opgaver, de er ansat til,

og herunder at du ikke forbruger flere timer end det bevilgede.

9.1.1 Lgnsumsberegning

Som en del af bevillingen vil du modtage en Ignsumsberegning. Beregningen vil veere en oversigt

over antallet af timer og det gkonomiske omfang af den bevilgede ordning.

Timerne i Isnsumsberegning skal ses som en gennemsnitsbetragtning.

9.2 Tilbagebetaling

I det omfang du har forbrugt feerre timer end udmalt, skal arbejdsgiveren tilbagebetale tilskuddet jf.
udmalingsbekendtggrelsens § 15.
Du kan dog indgd aftale med kommunen om, at udbetalt tilskud til ubrugte timer overfgres til det

efterfglgende ar og anvendes efter naermere aftale, eller modregnes i ferstkommende udbetaling.
Tilskud der ikke anvendes til det bevilgede formal skal ligeledes tilbagebetales.

10. Opfelgning og tilsyn

Bevilling af tilskud via servicelovens § 95 og § 96 skal minimum fglges op 1 gang arligt eller ved

ndringer i behovet for hjeelp.
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Ved nye sager kan du forvente fgrste opfglgning inden for 3-6 mdr. da der i en ny sag kan vare
behov for tilpasning, som du og sagsbehandler ikke har veeret opmaerksom pa i forbindelse med din

udredning.

Der folges op p& om arbejdsgiver og arbejdsleder opfylder de krav loven stiller.
Selve opfglgningen pa dit behov for hjzelp i det daglige vil som oftest foregd ved et besgg i dit hjem.

Der vil derudover blive fulgt op administrativt pa det udmalte budget.

Kommunen skal fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses.
Derudover skal kommunen fgre det personrettede tilsyn i forhold til ordningen om BPA og kontant
tilskud.

I henhold til Retssikkerhedslovens § 11 stk.2, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have
betydning for den hjzelp du modtager.

Det kan eksempelvis dreje sig om andringer i din helbredstilstand, flytning eller lignende.

Hvis du undlader at oplyse dette til Slagelse Kommune, kan det besluttes at kraeve hjalpen
tilbagebetalt, hvis du mod bedre vidende har undladt at give oplysninger eller har modtaget hjalpen

uberettiget.

"Hvordan falges der op pd, at den stgtte, som jeg fdr, fortsat passer til mine behov?”

Slagelse Kommune skal i fglge servicelovens § 148, stk. 2 Igbende fglge den enkelte indsats for at
sikre os, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Vi skal herunder vaere opmaerksom pa, om der er

behov for at yde andre former for hjaelp.

Nar du modtager stgtte, har du pligt til at oplyse om aendringer, der kan have betydning for den

modtagne stgtte. Dette fremgar af retssikkerhedslovens § 11, stk.2.

En sagsbehandler fra Myndighed i Center for Handicap og Psykiatri vil minimum en gang arligt fglge
op pa din BPA, og om den udmalte stgtte daekker dit behov. Du vil blive inddraget i opfalgningen,
som vil ske ud fra dine forudsaetninger. Opfglgning kan desuden ske ved, at der er andringer i din

funktionsevne eller behov.

En sagsbehandler fra Myndighed i Center for Handicap og Psykiatri skal fgre tilsyn med din BPA-
ordning mindst en gang arligt. Opfglgning og tilsyn vil ofte blive sldet sammen. Ved et tilsyn skal

det undersgges, hvordan du administrer din BPA-ordning.
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En sagsbehandler fra Myndighed i Center for Handicap og Psykiatri vil minimum fglge op og fgre
tilsyn med din BPA-ordning en gang arligt, herunder:
e Om behovet for hjzelp til dig er i overensstemmelse med den udmalte hjzelp.

e Om du fortsat opfylder betingelserne for hjeelpen, herunder kan fungere som
arbejdsgiver/ arbejdsleder.

e Om du tilrettelaegger arbejdet efter den givne bevilling.
e Om der er hyppige hjzelperskift, der kan give anledning til en saerlig indsats.

Visse sygdomme som ALS, muskelsvind, sklerose ggr, at vi ogsa ma vurdere, om BPA-ordningen pa
et tidspunkt skal overga til en anden stgtteforanstaltning, eksempelvis hvis du ikke laengere kan
vaere arbejdsleder.

Hvis opfglgning eller tilsyn fgrer til en nedsaettelse eller ophgr af din BPA-ordning, sa modtager du

en afggrelse med klagevejledning.

Ved nedsaettelse eller ophgr sa vil der vaere et varsel pa 14 uger fra den dag, du modtager

afggrelsen om nedsaettelse eller ophgr. Det betyder, at din BPA vil fortszeette usendret i 14 uger.

Center for Handicap og Psykiatri har udarbejdet et opfglgnings og tilsynsskema som bruges ved

opfglgning i alle ordninger om BPA/KT - se bilag

10.1 Handleplan

Der skal i forbindelse med ophgr/frakendelse af en ordning, tilbydes en handleplan efter reglerne i

serviceloven § 141.

11. Frakendelse

P& baggrund af den Igbende opfglgning og tilsynet kan kommunen blive opmaerksom pa, at du ikke
lengere opfylder betingelserne for at modtage BPA eller kontant tilskud. I disse tilfeelde skal

kommunen revurdere sagen og evt. beslutte, at du frakendes din ordning.
Dette kan eksempelvis ske hvis din helbredssituation andres, sa du ikke laengere kan fungere som

arbejdsleder eller hvis dit generelle hjaelpebehov nedsattes.

Det kan ogsa ske hvis du flytter i plejebolig eller p8 dggninstitution.
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11.1 Varsel

Hvis kommunen treeffer afggrelse om frakendelse eller nedsaettelse af hjaelp efter §§ 95 eller 96 skal
dette meddeles til dig/tilskudsmodtageren med et varsel pa mindst 14 uger fra modtagelse af

afggrelsen.

I de tilfeelde, hvor du klager over kommunens afggrelse, vil det betyde, at du ikke vil veere forpligtet
til at begynde af afvikle ordningen og dermed afskedige hjzelpere, for efter de 14 uger er gaet.

Hvis du ikke klager kan afviklingsperioden foregad indenfor 14 ugers perioden.
Hvis du ordning frakende skal du tilbydes en handleplan efter serviceloven § 141.

12. Dit hjem som arbejdsplads

Dette afsnit vil beskrive, hvad du som borger skal have fokus pa i forhold til det daglige arbejde i dit
hjem.

Hvis du har valgt selv at veere arbejdsgiver, skal have fokus pa de opgaver der beskrives at ligge hos
arbejdsgiveren.

Hvis du derimod har valgt at overlade arbejdsgiveransvaret til en forening, et firma eller en pargrende,

skal du have fokus pa de steder hvor arbejdslederens ansvarsomrader beskrives.

12.1 Arbejdsmiljg

En arbejdsgiver har pligt til at sgrge for, at arbejdsmiljget er sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt

forsvarligt. Dette geelder ogsa for BPA-ordninger jf. Servicelovens § 95 og § 96.

I henhold til arbejdsmiljgloven er det ikke alle lovens bestemmelser, der finder anvendelse pa arbejde
udfgrt i arbejdsgivers private husholdning. Det afhaenger af indholdet i handicaphjaelperens arbejde,
om det kan karakteriseres som arbejde i privat husholdning. Som eksempel kan navnes: renggring,

madlavning og snerydning.

Hvis arbejdet ikke kan karakteriseres som arbejde udfgrt i arbejdsgiverens private husholdning,
geelder arbejdsmiljglovens regler fuldt ud. Som eksempel kan naevnes: hjaelp til bad, injektioner eller

brug af lift er omfattet af hele Arbejdsmiljgloven.
Dette betyder at disse konkrete opgaver er omfattet af pligten til at arbejdsgiver udarbejder APV (APV

skal udarbejdes mindst hvert 3.8r) og at reglerne om arbejdstid og arbejdsstedets indretning

overholdes.
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12.1.1 Generelle anbefalinger

Uanset om du selv er arbejdsgiver eller om du har overdraget dette til et firma eller en forening,

kommer her et par overordnede anbefalinger. Du skal altid sgrge for:

- At arbejdsforholdene for dine hjzelpere er forsvarlige

- At arbejdsskader undgas, f.eks. ved at de ngdvendige hjzselpemidler anvendes

- At hjzelperne far den ngdvendige instruktion og oplaering i at udfgre arbejdet uden risiko
- At arbejdet tilrettelaegges, sa der er tid til pauser i rimeligt omfang

- At en sammenhangende vagt for en hjselper som udgangspunkt max. er pa 24 timer

- At eventuelle arbejdsulykker anmeldes

Grunden til dette er et sikkerheds- og arbejdsmiljgmaessigt hensyn til hjelperne samt sikre, at

opgaverne kan Igses forsvarligt i forhold til dig som bruger.

Efter arbejdsmiljgloven har arbejdsgiveren pligt til at sgrge for, at arbejdsmiljget er sikkerheds- og

sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Denne pligt gaelder ogsa, nar arbejdet udfgres i private hjem.

Ethvert arbejde for en arbejdsgiver er omfattet af arbejdsmiljgloven, medmindre der i loven er gjort

udtrykkelige undtagelser.

N&r man skal vurdere, om der er tale om arbejde for en arbejdsgiver, skal man ud over at vurderer
om det ligner almindeligt arbejde ogsa laagge vaegt pa folgende:
1. om personerne er underlagt instruktion og kontrol under deres arbejde
2. om personerne har pligt til at stille deres personlige arbejdskraft til rédighed
3. om arbejdsgiveren stiller arbejdsrum, maskiner, redskaber, materialer eller andre
ngdvendige hjaelpemidler til radighed for arbejdets udfgrelse
4. om arbejdsgiveren baerer risikoen for arbejdsresultatet

om personerne far udbetalt Ign eller andet vederlag for det udfgrte arbejde

Hvis borgeren selv er arbejdsgiver for sine hjalpere, kan arbejdsmiljgforpligtelsen have forskelligt

omfang afhaengigt af det arbejde, som udfgres.

Hvor der er tale om arbejde, der normalt udfgres i arbejdsgiverens private husholdning, f.eks.
renggring, madlavning og snerydning er dette arbejde omfattet af arbejdsmiljglovens udvidede
omrade, jf. arbejdsmiljglovens § 2, stk. 3. Det vil sige, at alene arbejdsmiljglovens bestemmelser

vedrgrende arbejdets udfgrelse, tekniske hjaelpemidler m.v. gaelder for dette arbejde.

Hvor arbejdet som led i ordninger med kontant tilskud til anseettelse af hjaelpere og BPA er af mere

medicinsk eller professionelt plejende karakter, herunder injektionsgivning, overvagning og hjzelp til
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bad med brug af lift m.v. i arbejdsgiverens private hjem er der ikke tale om arbejde, der normal
udfgres i den private husholdning. Her er der tale om arbejde for en arbejdsgiver og dette arbejde

er omfattet af hele arbejdsmiljgloven.

I disse tilfzelde skal arbejdsgiveren/borgeren sgrge for at:
- arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt,
- udarbejde en arbejdspladsvurdering,
- leve op til regler om arbejdsmiljgorganisation,
- overholde reglerne om hviletid og fridggn

- overholde regler om arbejdsstedets indretning.

Nar tilskuddet er overfgrt til en forening eller virksomhed, er foreningen/virksomheden som

arbejdsgivere efter arbejdsmiljgloven altid ansvarlige for overholdelse af hele loven, det vil sige

f.eks. 0gsa reglerne om hvileperiode og fridggn, arbejdsstedets indretning, arbejdets udfgrelse,

arbejdspladsvurdering og arbejdsmiljgorganisation.

En forening eller virksomhed som tilskuddet er overfgrt til kan ikke aftale sig ud af ansvaret

efter arbejdsmiljgloven, selv om det er borgeren, der er arbejdsleder og tilretteleegger det daglige

arbejde for hjalperne.

Efter arbejdsmiljgloven defineres en arbejdsleder som en ansat, hvis arbejde udelukkende eller i det

vaesentlige bestdr i pd arbejdsgiverens vegne at lede eller fgre tilsyn med arbejdet i en virksomhed
eller i en del af virksomheden.
Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er fuldt forsvarligt, herunder pase, dvs. holde gje

med og sgrge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt.

12.2 Arbejdstidsdirektivet

I henhold til arbejdstidsdirektivet er der hjemmel til at undtage ansatte i hjemmet fra at veere
omfattet af bestemmelserne om arbejdstid. Denne undtagelse er ikke benyttet i Lov om

gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet.

Det er dog vaesentligt at understrege, at tilskudsmodtagere efter servicelovens § 95, stk. 3, der
selv udfgrer arbejdet som handicaphjalpere, ikke er omfattet af arbejdstidsdirektivet, idet de ikke
er Ignmodtagere. Imidlertid er der i servicelovens § 95 stk. 3, 2.-4. pkt. fastsat en lignende regel

for tilskudsmodtagere, der selv udfgrer arbejdet som handicaphjeelper.

Handicaphjeelpere er derudover som udgangspunkt omfattet af alle lovens bestemmelser, herunder

nedenstdende bestemmelser om arbejdstid:
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Arbejdstid

Den gennemsnitlige arbejdstid i Igbet af en syvdagesperiode beregnet over en periode pa fire maneder

ma ikke overstige 48 timer inkl. overarbejde.

Pause

Ansatte med en daglig arbejdstid pa mere end seks timer har ret til en pause af et sddant omfang,

at pausens formal tilgodeses.

Helbredskontrol

Ansatte, som er beskaeftiget med natarbejde, skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de begynder

natarbejde og derefter inden for et regelmaessigt tidsrum pa mindre end tre ar.

Bestemmelsen gaelder kun for personer, der udfgrer natarbejde i mindst 300 timer inden for en

periode pd 12 maneder.

12.3 Hjaelpemidler

Med en BPA-ordning bliver dit hjem en arbejdsplads. Det er derfor dit ansvar som arbejdsleder at
sikre et fysisk godt arbejdsmiljg for dine hjaelpere. Det er krav for at opretholde en bevilling, at
anbefalede hjzaelpemidler og forflytningsteknikker anvendes, saledes at arbejdsforholdene er

forsvarlige og arbejdsskader forebygges.

Der skal sondres mellem APV hjalpemidler som dine hjalpere skal anvende i dagligdagen som et
led i deres arbejde og personlige hjaelpemidler som er bevilget til dig grundet din

funktionsnedsaettelse.

APV-hjaelpemidler:

Arbejdsgiver firmaet kan evt. hyre en konsulent til udarbejdelse af en APV. Denne beskriver de
forhold, der er i hjemmet og om der evt. skal indkgbes APV hjzelpemidler. Den rapport som der
udarbejdes og som udmunder i et behov for hjaelpemidler sendes til kommunen som dokumentation

for de ngdvendige hjaelpemidler.

P& baggrund af rapporten sgrger arbejdsgiverfirmaet for at hjaelpemidlerne indkgbes og regningen

sendes til kommunen.

Side 36 af 55



Personlige hjeelpemidler:

Personlige hjeelpemidler bevilget af en visitator i Center for Sundhed og Aldre. Alt henvendelse om
personlige hjeelpemidler skal ske til Center for Sundhed og Aldre, hjeelpemiddelafdelingen pa tif. 58
57 45 00.

12.4 Ansattelse af hjelpere

N&r du har en ledig hjeelperstilling, anbefales du at opsla stillingen p& Jobcentrenes hjemmeside, som

er den offentlige arbejdsformidlings jobportal og er gratis at benytte.

Fgr du indrykker stillingsannoncen, er det vigtigt, at du ggr dig overvejelser om dine forventninger

og krav til din kommende hjeelper.

Det kan eksempelvis veere:

- Hvilke formelle kvalifikationer skal din hjeelper have?

- Er det ngdvendigt med kagrekort, respirationskursus m.v.?

- Huvilke personlige kvalifikationer og egenskaber skal din hjzelper have?

- Hvilket erfaringsgrundlag skal din hjeelper have? @nsker du en erfaren hjzelper, eller en uerfaren
hjeelper, som du selv kan oplaere?

- @nsker du en ryger eller ikke-ryger?

- Skal hjaelperen veere indstillet pa at ledsage dig pa rejser i ind- og/eller udland?

12.4.1 Stillingsopslaget

Stillingsopslaget skal tiltreekke relevante ansggere. Det er derfor en god idé at bruge lidt tid pa at
overveje indhold, formulering og opstilling af opslaget.

Opslaget kan blandt andet indeholde fglgende:

- dit navn (du kan ogs3 valge at vaere anonym)

- arbejdsstedet (din bopzel eller by)

- gennemsnitligt antal arbejdstimer pr. uge

- stillingens indhold

- kvalifikationskrav til ansgger, herunder evt. seerlige kvalifikationer

- dokumentationskrav (cv, arbejdsgiverudtalelser, uddannelsesbeviser mv.)
- oplysning om Ign- og ansaettelsesvilkar

- oplysning om ansggningsfrist

- oplysning om den adresse, som ansggningen skal sendes til

- fremvisning af straffeattest
Du ma ikke skrive hvad som helst i et stillingsopslag, da du som enhver anden arbejdsgiver skal

overholde Ligestillingsloven. Du ma for eksempel ikke stille krav om, at ansgger skal have en bestemt

alder eller kgn, eller veere studerende.
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Du ma dog godt stille specifikke krav, hvis de er ngdvendige for at ansggeren vil kunne bestride
stillingen.
Eksempelvis kan det vaere ngdvendigt at ansaette en kvindelig hjeelper, hvis du selv er kvinde og skal

bruge hjzelperen til at assistere dig i svgmmehallens omklaedningsrum.

12.4.2 Ansattelsessamtalen

Ved anseettelsessamtalen skal ansggeren informeres grundigt om, hvad arbejdet indebaerer, om der

er vaesentlige vilkar, om arbejdstider og om lgn og ansaettelsesvilkar (se bilag 1).

Et vaesentligt vilkar kan veere opgaver/arbejdsfunktioner som adskiller sig fra de almindelige opgaver

i et hjeelperjob og som hjzelperen skal vide og veere indforstaet med.

Du skal desuden oplyse om, hvorvidt der bliver rgget eller ikke rgget i dit hjem.

Du har i en ansaettelsessituation endvidere ret til at sikre dig, at ansggeren er sund og rask og ikke
lider af en sygdom, som vil vanskeligggre udfgrelsen af arbejdet hos dig. Du ma dog ikke spgrge
konkret, om ansggeren lider af bestemte sygdomme.

De hjeelpere, du anszetter, far dit hjem som arbejdsplads. Derfor har du under anszettelsessamtalen

ret til at spgrge, om en ansgger er tidligere straffet.

Du har ogsa ret til at bede ansggeren om at fremvise en privat straffeattest, fgr du beslutter dig for
eventuel ansaettelse af vedkommende. Kommunen anbefaler principielt, at du altid beder om en
sadan.

Ansggere kan gratis fa udstedt en privat straffeattest til dit brug pa deres lokale politistation.

Du afggr selv, om du vil kunne acceptere en ansggers eventuelle straffeforhold.

12.4.3 Ansaettelsesbevis

Straks ved ansaettelsen skal arbejdsgiver udfylde en ansaettelseskontrakt og fremsende den til

arbejdsleder.

Hjzelperen har krav pa at fa sin ansaettelseskontrakt senest 1 maned efter ansaettelsen. Dette gaelder
anseettelsesforhold, hvor den ansatte arbejder mere end otte timer om ugen og er ansat i et tidsrum

laengere end én maned.

Du skal sgrge for at ansaettelseskontrakten indeholder fglgende punkter
- Navn og adresse pa arbejdsgiver og hjeelper

- Arbejdsstedets beliggenhed

-  Stillingsbetegnelse (personlig hjaelper)

- Ansattelsesforholdets begyndelsestidspunkt
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- Ansattelsesperiode ved tidsbegraenset ansaettelse

- Seerlige vilkar f.eks. aften/natarbejde

- Forsikring

- Opsigelsesvarsler

- Geldende Ignindplacering, tillaeg og pensionsbidrag

- Normal daglig eller gennemsnitlig ugentlig/manedlig arbejdstid
- Lgnnens udbetalingsterminer

- Arbejdet er ikke overenskomstdaekket

Er du selv arbejdsgiver har du pligt til at opbevare anszettelseskontrakten frem til ophgr af

ansaettelsesforholdet.

De oplistede vilkar er ikke udtgmmende, og det er ikke i loven fastsat, hvad der er et vaesentligt
vilkar. Udgangspunktet er, at et vilkar er vaesentligt, hvis det er et forhold, som arbejdsgiveren
mener, den ansatte ikke ma vaere i tvivl om. Som eksempel pd vaesentlige vilkar kan naevnes:

e Scerlige arbejdstidsbestemmelser (aften-natarbejde)

e Sgndags- og helligdagsarbejde

e Arbejde under udlandsophold

e Aktiv deltagelse i vandet til svgmning

e Seaerlige bestemmelser for merarbejde, som fx.: - akut sygdom hos borgeren, hvor hjzelp er

ngdvendig, og handicaphjzelperen ma blive ud over den faste tidsbevillingsramme

e Hjaelp til treening

e Sekreteerarbejde

e Scerlige opgaver i en familie med bgrn

e Ledsagelse under hospitalsophold

e Skal kunne kgre bil

Konsekvens af manglende eller mangelfuldt ansattelsesbevis

En arbejdsgiver, der ikke har overholdt sin oplysningsforpligtelse, kan ved domstolene palaegges at
betale en godtggrelse til medarbejderen. I anseettelsesbevislovens § 6 er der fastsat regler for
godtggrelsens stgrrelse. Godtggrelsen kan for den enkelte Ignmodtager ikke overstige 13 ugers Ign,
dog kan godtggrelsen i sager, hvor der foreligger skaerpede omstzaendigheder forhgjes op til 20 ugers
Ilgn. Godtggrelsen fastsaettes under hensyntagen til sagens omstaendigheder, herunder om manglen
har haft konkret betydning for lghmodtageren. Godtggrelsen kan dog hgjst udggre 1.000 kr., hvis
manglen er undskyldelig, hvilket for eksempel kan veere tilfeeldet, hvor der er tale om en

fgrstegangsovertraedelse, og manglen i gvrigt ikke har haft konkret betydning for Isnmodtageren.

Den omstaendighed, at kommunen administrerer Ignudbetalingen for borgeren, medfgrer ikke, at

kommunen bliver arbejdsgiver, og dermed haefter for en evt. godtggrelse.
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12.5 Handicaphjeelperens jobfunktioner og forpligtelser

Opgaverne for handicaphjaelperen varierer alt efter den enkelte borgers funktionsnedsaettelse, gnsker
og behov for hjzlp.
Der kan derfor ikke peges pa specifikke krav til kvalifikationer, som er ngdvendige for at kunne

varetage jobbet og der tages udgangspunkt i at hjaelperen er ufaglaert.

Hjzelperordningen er anderledes end det man traditionelt ser pa arbejdsmarkedet. Derfor er det
vigtigt at veere opmaerksom pa, at en raekke specielle forhold ggr sig geeldende:

- Borgeren skal acceptere, at det private hjem er en arbejdsplads

- Den ansatte skal respektere, at arbejdspladsen er et privat hjem

- Den ansatte skal udfgre mange forskelligartede opgaver, hvoraf nogle af dem er af meget

personlig karakter
Der stilles store krav til begge parter med hensyn til tavshedspligt, fleksibilitet og rummelighed.

Generelt bestar hjeelpeopgaverne af praktisk hjeelp, personlig pleje, hjaelp ved paklaedning,
madlavning, spisning samt ledsagelse og eventuelt kgrsel af borgerens bil, hvor kgrekort vil vaere er
en forudsaetning for ansaettelsen.

Stgrre opgaver sasom hovedrenggring, haekklipning malerarbejde og andre stgrre
vedligeholdelsesopgaver er ikke omfattet af den udmalte hjzelp i din BPA.

Merudgifter til daekning af disse skal vurderes i henhold til Servicelovens § 100.

12.6 Tavshedspligt
Dine hjaelpere er underlagt tavshedspligt i henhold til Straffelovens §§ 152 og 152 a.

Tavshedspligten traeder i kraft med hjzelperens underskrift pa ansaettelseskontrakten og ophgrer ikke
ved hjalperens fratraedelse.
Som udgangspunkt ma dine hjzelpere kun fortzelle, at de er ansat hos dig som personlige hjzelpere,

og helt overordnet, hvilke typer opgaver, de lgser.

Tavshedspligten omhandler de fortrolige oplysninger om dig og dine forhold, som dine hjzelpere far
kendskab til via deres anszettelse hos dig.

Det drejer sig om oplysninger om:

- dit private liv, helbred, medicin, gkonomi, politiske overbevisning, seksualitet

- andre personlige oplysninger om dig, din familie og dine venner

- oplysninger om dit eventuelle erhvervs- eller foreningsarbejde
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Det er vigtigt, at du taler med dine hjaelpere om deres tavshedspligt, sa de ved, hvilke oplysninger
om dig, de kan videregive, og hvilke, de absolut ikke kan videregive.
Du bgr ligeledes selv som arbejdsgiver/arbejdsleder vaere yderst papasselig med ikke at videregive

fortrolige og personlige oplysninger om dine hjzelpere.

Hjaelperne kan f.eks. underskrive en tavshedspligtserklaring.

Straffelovens § 152:

Stk. 1. Den, som virker eller har
virket i offentlig tjeneste eller
erhverv, og som uberettiget
videregiver eller udnytter fortrolige
oplysninger, hvortil den pagaeldende
i den forbindelse har fdet kendskab,
straffes med bgde eller faangsel indtil

6 maneder.

13. Lgn og anseettelsesvilkar

Serviceloven indeholder ingen bestemmelser om Ign- og ansaettelsesforhold for handicaphjalpere.

Anszttelsesforholdet mellem en BPA-arbejdsgiver og en handicaphjeelper er privatretligt, og
kommunen kan og skal ikke blande sig i, hvilke Ign- og anseettelsesvilkar parterne aftaler indbyrdes.
Derfor er det altsd ikke de kommunale overenskomster og aftaler m.m., der geelder. F.eks. gaelder

ferieloven og ikke den kommunale ferieaftale.

De Ign- og ansaettelsesvilkar, som du aftaler med handicaphjeelperne, skal kunne rummes inden for
den bevilling, der ydes af kommunen i henhold til udmalingsbekendtggrelsen. Hvis du gnsker at
tilbyde handicaphjzelperne bedre Ign- og anseettelsesvilkar, end denne ramme giver mulighed for, vil

det veere for din egen regning.

Du kan som borger_IKKE henvise en hjeelper til at kontakte kommunen med spgrgsmal om Ign og
ansaettelsesvilkdr. Ej heller hvis kommunen varetager Ignadministrationen, da anseettelse forsat er en

privatretslig aftale mellem borger og hjzelper.
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14. Daglig tilretteleeggelse af arbejdet

Som arbejdsgiver/arbejdsleder har du som borger ansvaret for den daglige arbejdstilrettelaeggelse,
ligesom du har ansvar for planlaegning og udarbejdelse af vagtplaner, varsling af ferie samt afholdelse
af personalemgder og MUS.

Du skal instruere og oplaere din hjeelper i de opgaver og de arbejdsrutiner hjaelperen skal udfgre.

Du skal sgrge for at hjeelperen ved hvad der forventes af ham/hende i de forskellige situationer.

Du skal udarbejde en Igbende vagtplan for det daglige arbejde, sdledes at hjaelperen saettes i stand
til at kunne tilrettelzegge sin egen arbejdstid og fritid. Det anbefales at hjzlperne kender deres

vagtplan minimum 3 uger frem i tiden.

15. Opsigelse eller bortvisning

I nogle situationer er du som arbejdsgiver ngdt til at opsige en hjzelper. Du har ansvaret for, at
arbejdsforholdet afsluttes pa en korrekt og ordentlig made.

En opsigelse skal altid veere saglig og velbegrundet.

Er du utilfreds med en hjaelpers arbejdsindsats eller adfaerd, bgr du altid afholde en tjenstlig samtale,
for du overvejer at afskedige vedkommende.

Opsigelsen skal altid begrundes tydeligt og foreligge skriftligt.

Typiske drsager til opsigelse er eksempelvis

- arbejdsopgaverne eller arbejdsplanen skal omlaagges

- opfelgning pa din bevilling vil medfgre reduktion i det bevilgede timetal
- hjeelperen kan ikke udfgre arbejdsopgaverne til din tilfredshed

- samarbejdsvanskeligheder

- hyppig og/eller langvarig sygdom

Forud for en opsigelse skal du forsgge at klare uoverensstemmelsen med hjalperen gennem samtaler
eller preecisering af forventninger til arbejdets udfagrelse.

Det er en forudsaetning i en eventuel afskedigelsessituation, at du har skriftlig dokumentation for
afholdte samtaler og indgdede aftaler.

Det er derfor en god regel, at du altid straks efter en samtale skriver et kort resumé af samtaleforlgbet
og de konkrete ting, du har patalt overfor den pageseldende. Du og din hjaelper bgr begge underskrive
dette.

I ganske seerlige tilfaelde, hvor en hjzelper udviser grov forsgmmelighed, kan du valge at bortvise

hjaelperen uden varsel. Dette bgr kun ske i yderst sjzeldne tilfaelde, for eksempel ved bevisligt tyveri

fra arbejdspladsen (i s fald skal der ogsa ske politianmeldelse).
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Gyldigheden af opsigelsen/bortvisningen afhaenger af en eventuel efterfglgende retsafggrelse, hvis

hjeelperen beslutter at rejse sag imod dig.

Hvis du er arbejdsleder, skal du kontakte din arbejdsgiver, f.eks. et firma eller forening, for radgivning
i forhold til det specifikke tilfaelde.

Arbejdsgiver har ansvaret for at arbejdsforholdet afsluttes en korrekt og ordentlig made.

Hvis du bade er arbejdsgiver og arbejdsleder vil vi anbefale at du kontakter din handicapradgiver for

radgivning og vejledning i det specifikke tilfeelde.

16. Databeskyttelse

I det omfang du behandler personoplysninger ved automatiseret (elektronisk) databehandling, fx
udarbejder og opbevarer anscettelsesbreve elektronisk, er behandlingen omfattet af

databeskyttelsesreglerne i Databeskyttelsesforordningen og Databeskyttelsesloven.

Du/den naertstdende/virksomheden vil som dataansvarlig vaere forpligtet til at overholde de
grundlaeggende principper for databehandling.

Du skal ogsa overholde reglerne om behandlingshjemmel, behandlingssikkerhed og databrud mv.
Da du agerer som privat arbejdsgiver, er der ikke et krav om udpegning af en
databeskyttelsesradgiver (DPO).

Som dataansvarlig skal man opfylde en raekke forpligtelser overfor den ansatte hjaelper, blandt andet

oplysningspligten og retten til indsigt med videre.

17. Flytning

@nsker du at flytte til en anden kommune fglger det af servicelovens § 96 b, stk. 1 at Slagelse
Kommune skal fortseette udbetalingen af tilskud, indtil den nye opholdskommune har truffet afggrelse
om tilskud efter §§ 95 eller 96.

17.1 Dgdsfald
Det fglger af servicelovens § 96 c, at hvis borgeren, der modtager tilskud efter §§ 95 og 96, dgr,

bortfalder tilskuddet ved udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.
Kommunen skal dog daekke eventuelle omkostninger til handicaphjzelpere i minimum en méned efter

udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.
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18. Oversigt over relevante love og regler og links til mere information

18.1 Love og bekendtggrelser

18.1.1. Om ordningerne

Lov om social service, LBK nr. 1114 af 30. august 2018

Lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde, LBK nr. 1064 af 21. august 2018
Lov om socialtilsyn, LBK nr. 42 af 19. januar 2018

Bekendtggrelse om udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance efter servicelovens
88§ 95 0og 96, BEK nr. 1246 af 13. november 2017

Bekendtggrelse om fzelles hjaelperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens, BEK
nr. 987 af 24. august 2015

Bekendtggrelse om socialtilsyn, BEK nr. 1251 af 13. november 2017

18.1.2 Om anseettelsesvilkar

Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (barselloven), LBK nr. 827 af 23. juni 2017

Lov om sygedagpenge, LBK nr. 38 af 19. januar 2018

Lov om barseludligning pa det private arbejdsmarked (barseludligningsloven), Lov nr. 417 af 8.
maj 2006

Lov om arbejdsmiljg, LBK nr. 1084 af 19. september 2017

Lov om arbejdsskadesikring, LBK nr. 216 af 27. februar 2017

Bekendtggrelse af lov om gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet, LBK nr. 896 af
24/08/2004

Lov om retsforholdet mellem arbejdsgivere og funktionaerer, LBK nr. 1002 af 24. august 2017
Lov om arbejdsgiverens pligt til at underrette Ignmodtageren om vilkdrene for
anseettelsesforholdet (anszettelsesbevisloven), LBK nr. 240 af 17. marts 2010

Ferielov, lov nr. 60 af 30. januar 2018

18.2 Vejledninger til love mv.

18.2.1 Om ordningerne

Vejledning om kontant tilskud til ansezettelse af hjalpere og borgerstyret personlig assistance
borgerstyret personlig assistance, VEJ nr. 10325 af 12. december 2017

Vejledning om faelles hjaelperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens, VEJ nr.
10338 af 24. august 2015

Vejledning om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde, VEJ nr. 10283 af 7.
december 2017
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- Vejledning om godkendelses- og tilsynsordning for foreninger og private virksomheder, der
varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter servicelovens §§ 95 og 96, VEJ nr. 10264 af
19. december 2017

- Vejledning om socialtilsyn, VEJ nr. 9300 af 30. april 2015

18.2.2 Om anseettelsesvilkar

- Vejledning om ret til orlov og dagpenge ved barsel, VEJ nr. 9051 af 9. februar 2018

- Vejledning om anszettelsesbeviser, VEJ nr. 9845 af 1. januar 2006

18.2.3 Retsinformation

Her kan du finde nyeste udgave af alle de love, bekendtggrelser og vejledninger, der er naevnt

ovenfor: pa det faelles statslige retsinformationssystems hjemmeside.

18.3 Information i gvrigt

Ankestyrelsen
Her kan du bl.a. kan leese om afggrelser og praksisundersggelser om BPA/KT og andre ydelser efter
serviceloven, fx merudgiftsydelse, hjelpemidler mv.

Ankestyrelsens hjemmeside.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Her kan du finde vejledning om ferie og om, hvordan man sgger refusion for sygedagpenge: Styrelsen

for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Arbejdsmiljgweb
Her kan du finde en branchevejledning om handicaphjalperes arbejdsmiljg:

Hjemmeside for BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfeerd og Offentlig administration (BFA).

ATP’s barselfond

Her kan du laese mere om barselsfonden for private, som geaelder for handicaphjalpere:
Barsel.dk

Beskaeftigelsesministeriet

Beskeaeftigelsesministeriet

Specialfunktionen Job og Handicap rédgiver bl.a. om personlig assistance til handicappede i erhverv:

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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http://www.retsinfo.dk/
http://www.ankestyrelsen.dk/
http://star.dk/
http://star.dk/
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sundhed/handicaphjaelperens-arbejdsmiljoe
http://www.barsel.dk/
http://www.bm.dk/
https://star.dk/handicap

Danske Handicaporganisationer

Danske Handicaporganisationer (DH) er paraplyorganisation for de danske handicaporganisationer og
dakker alle typer handicap. DH beskaeftiger sig med handicappolitik, der er af feelles interesse for
medlemsorganisationerne.

Danske Handicaporganisationer.

Datatilsynet
Datatilsynet.

Egmonthgjskolen
Her kan du laese om indholdet i et ophold p& Egmonthgijskolen og om kurser for BPA-borgere og -
assistenter:

Egmonthgijskolens hjemmeside.

Sundheds- og £Aldreministeriet

Her kan du bl.a. lzese om relevant lovgivning p& sundhedsomradet for mennesker med handicap:

Sundheds- og Aldreministeriet.

KL
Link til KL's hjemmeside om BPA/KT:

Kommunernes Landsforenings hjemmeside

BPA-arbejdsgiver

P8 denne hjemmeside kan du gratis fa rad og vejledning om:

- Ansattelse og afskedigelse af medarbejdere/handicaphjeelpere
- Fortolkning af overenskomster

- Ferielovgivning

- Sygdom

- Barsel

- Ligebehandlingsregler

- Arbejdsmiljg

- Udviklingssamtaler

- Konfliktlgsning mv.
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http://www.handicap.dk/
https://www.datatilsynet.dk/
https://www.egmont-hs.dk/
http://www.sum.dk/
http://www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Social-service/Handicappede/Borgerstyret-Personlig-Assistance-/
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har etableret en hjemmeside med information om socialtilsynets opgave med
godkendelse og tilsyn med foreninger og virksomheder, der lgser arbejdsgiveropgaven for borgere,
der modtager BPA/KT:

Socialstyrelsen

Bgrne- og Socialministeriet

Her kan du laese om lovgivningen og vejledningen mv.

Bgrne- og Socialministeriet

Styrelsen for Patientsikkerhed

Her kan du lzese om det bld EU-sygesikringskort
https://stps.dk/da/borgere/international-sygesikring/det-blaa-eu-sygesikringskort/#

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
Her kan du lzese om specialpaedagogisk stgtte for elever og studerende med en fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse:

Styrelsen for Undervisning og Kvalitets hjemmeside

18.4 Relevante hjemmesider

e Slagelse Kommunes hjemmeside

e Laes om geeldende ferieregler pad hjemmeside for BrancheFzellesskabet for Arbejdsmiljg for
Velfeerd og Offentlig administration (BFA).

e Oplysninger om hvordan man kan gribe forflytning an pa arbejdspladsen

e Oplysninger om lovgivning vedr. arbejdsmiljg, at-vejledninger m.m.

e Viden om hvordan en skadesag forlgber, lov og praksis om arbejdsskader m.m.

e portal med mange links p& handicapomradet

18.5 Relevante adresser
Center for Handicap, Socialpsykiatri og Misbrug

Torvegade 15
4200 Slagelse
TIf. 58 57 44 00

E-mail: handicapvoksen@slagelse.dk
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https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-fortilsynsforende/tilsyn-med-foreninger-og-virksomheder-der-varetagerarbejdsgiverfunktionen-ifm-bpa
http://www.sm.dk/
https://stps.dk/da/borgere/international-sygesikring/det-blaa-eu-sygesikringskort/
http://www.spsu.dk/
http://www.slagelse.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.forflyt.dk/
http://www.at.dk/
http://www.ask.dk/
http://www.handicapportalen.dk/
mailto:handicapvoksen@slagelse.dk

Center for Sundhed & /Aldre
Torvegade 15

4200 Slagelse

TIf. 58 57 36 00

E-mail: sundhedomsorg@slagelse.dk

18.6 Organisationer

¢ Danske Handicaporganisationer

e Scleroseforeningen

¢ Rygmarvsskadede i Danmark

e Dansk Handicap Forbund

e Muskelsvindfonden

e Spastikerforeningen
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mailto:sundhedomsorg@slagelse.dk
http://www.handicap.dk/
http://www.scleroseforeningen.dk/
http://www.ryk.dk/
http://www.dhf-net.dk/
http://www.muskelsvindfonden.dk/
http://www.spastikerforeningen.dk/

Dokumentation for modtaget vejledning (kopi til borger)

Jeg erklaerer hermed pa tro og love, at jeg har modtaget radgivning og vejledning i forhold til at

opstarte min BPA-ordning jf. servicelovens § 95 eller § 96.

Jeg har modtaget en handbog og denne er blevet gennemgdet pd@ mgde med repraesentanter fra
Slagelse Kommune.

Slagelse Kommune opbevarer en underskrevet kopi i din sag af dette dokument.

Dato:

Borgers underskrift Kommunens underskrift

Opdateret marts 2023



Bilag 1

Vilkar for udbetaling via kommunens Ignsystem - BPA efter

servicelovens § 95 og 96

Lonudbetaling:

Lgnnen udbetales den 18. i maneden for timer praesteret i kalendermaneden forud.
Udbetalingen sker pa baggrund af indsendte og godkendte manedssedler.
Arbejdssedlerne skal vaere Administrativ Service i haande senest den 4. i maneden.

Skabelon til arbejdsseddel findes i bilag 2

Lonvilkar:

Timelgnnen svarer til den til enhver tid geeldende timelgn for ufaglaert sundhedspersonale i FOA s
overenskomst for social- og sundhedspersonale pa det kommunale omrade.

Timelgnnen beregnes pt. ud fra trin 11 + et arligt tilleeg pa kr. 1.124 (00-niveau)

Timelgnnen udggr pr 1. oktober 2022 kr. 138,13 pr time.

Kvalifikationslgn:

Efter 3 8rs anseettelse ved samme borger, ydes et kvalifikationstillaeg pa 1 Igntrin. Tilleegget kan
ikke medtages ved ansaettelse hos anden borger.

Timelgnnen ved 3 ars ansaettelse beregnes pt. ud fra trin 12 + et arligt tillaag pa kr. 1.124 (00-
niveau)

Timelgnnen inkl. kvalifikationstillaeg udggr pr 1. oktober 2022 kr. 140,48 pr time

Arbejdstidsbestemte ydelser:

e For praesteret arbejde mellem kl. 17:00 og 23:00, ydes et arbejdstidsbestemt tillaeg pd 30
% af timelgnnen

e For praesteret arbejde mellem kl. 23:00 og 06:00, ydes et arbejdstidsbestemt tilleeg pa 35
% af timelgnnen

e For praesteret arbejde pa Igrdage mellem kl. 08:00 og 24:00 ydes et arbejdstidsbestemt
tillaag pa 30 % af timelgnnen

e For praesteret arbejde pd sgn- og helligdage mellem kl. 00:00 og 24:00, ydes et

arbejdstidsbestemt tillaeg p& 50 % af timelgnnen

Pension:
Efter 1 8rs ansaettelse og ved det fyldte 21. &r, indbetales der pt. et pensionsbidrag pa 13 % af

timelgnnen. Pensionsbidraget indbetales til PEN-SAM. Pensionsprocenten fglger den til enhver tid
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gldende pensionsprocent for timelgnnede i FOA s overenskomst for social- og sundhedspersonale

pa det kommunale omrade.

Ferie:
Du er omfattet af ferielovens bestemmelser, og der opggres og indbetales 12,5 % i feriepenge af
din samlede lgn. Feriepengene opggres manedsvis sammen med Ignudbetalingen. Feriepengene kan

haeves pa Borger.dk

Sygdom:

Du er omfattet af bestemmelserne i Sygedagpengeloven

Bliver du syg indenfor de fgrste 8 uger af din anszettelse, skal du s@ge sygedagpenge hos din
bopaelskommune, kontakt Administrativ Service pd forste sygedag, sa fravaeret kan blive anmeldt
rettidigt.

Bliver du syg efter 8 ugers anseettelse (og mindst 74 timers arbejde), modtager du sygedagpenge

sammen med din Ign.

Barsel og adoption:

Graviditetsorlov, barselsorlov og fzedreorlov.

Virksomheden betaler til medarbejdere, der pa det forventede fgdselstidspunkt har 9 méneders
anciennitet i virksomheden, Ign, under barsel fra 4 uger fgr forventet fgdselstidspunkt
(graviditetsorlov) og indtil 14 uger efter fgdslen (barselsorlov).

Virksomheden betaler indtil 2 uger lgn under faedreorlov.

Opsigelsesvarsler:

Anciennitet Fra virksomheden Fra Ignmodtageren
0 til 3 maneder dag til dag dag til dag

3 til 6 maneder 7 dage dag til dag

6 til 12 maneder 14 dage 7 dage

12 til 36 maneder 21 dage 14 dage

Over 36 maneder 28 dage 21 dage
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Bilag 2

Opfelgning pa BPA § 96 Borgerstyret personlig assistance, fagligt- og
personrettet tilsyn

Der er den xx 20xx foretaget opfglgning pa din BPA-ordning efter servicelovens § 96 hos:
Der er den 22. marts 2023 foretaget opfslgning pa BPA ordning efter servicelovens § 96/ § 95 stk 3
hos:

Navn og cpr.nr.:
Brev om besgg sendt den:

Evt. bisidder:
@vrige deltagere:
Sagsbehandler fra Slagelse kommune:

Hvem har arbejdsgiver ansvaret:

Dokumentation (udfyldes af sagsbehandler):
e Foreligger der funktionsvurdering, udmaling af timer og afggrelse?

e Foreligger der vagtplaner, jobbeskrivelse og arbejdsgangsbeskriveler for hjaelpen?
e Foreligger der udfyldt APV?
o Foreligger der opggrelse over sygefravaer?

e Foreligger der regnskab?

Dokumentation der skal foreligge:
e Kopi af alle ansaettelse kontrakter skal fremsendes til CHP - bade for gamle medarbejdere
(hvis de ikke er modtaget) og ved ansaettelse af nye.
e Kopi af vagtplaner fremsendes manedligt

e Opggrelse over sygefravaer — samt kopi af refusionsopggrelse vedr. leengerevarende fraveer.

Hvis ovenstdende ikke foreligger, skal borger orienteres om bdde mundtligt pd mgde og skriftligt i
afggrelse at dette skal udarbejdes og der vil blive fortaget opfglgning igen inden for 3 mdr. hvor

dette skal foreligge.

DEN NARE DAGLIGDAG
Bevilling - hvad dakker bevilling af opgaver og timer?

Er der helbredsmaessige andringer siden sidst?
e Overordnet - hvordan fungerer du med din ordning - Er der overensstemmelse mellem de
bevilgede timer og den samlede plan for hjalpen?
e Er der noget som ikke fungerer?
e Er der noget der ikke er ngdvendigt mere?

e Er der sket en bedring/forvarring?
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@nskes der andre tiltag?
Hvilke natbehov er der? OBS hvor ofte er der behov for hjelp om natten?
Hvordan er dit aktivitetsbehov? Her udarbejdes en liste over fasteaktiviteter samt skgn over

gvrige aktiviteter.

ARBEJIDSLEDERFUNKTIONEN - redeggre for hvordan borger varetager oplaering og den
daglige instruktion af medarbejderne

Hvordan fungerer du i arbejdslederrollen?

Redeggre for opleering i daglige opgaver som personlig pleje, forflytning og evt. respirator.
(borger skal selvstzendigt kunne redeggre for dette).

Forefindes der skriftlige instrukser — fx en overordnet eller detaljeret dagsplan?

Er du tilfreds med hjaelpens kvalitet?

Hvordan oplever borger at have en indholdsrig hverdag med mulighed for aktiviteter og
socialt samvaer?

Er du bekendt med BPA hdndbogen? - har du brugt den?

Redeggre for hvem der ansaetter/afskediger/laver ansaettelsesbevis/klarer Ignudbetalinger
etc.?

Findes der en jobbeskrivelse som benyttes ved ansaettelser?

Foreligger der en vagtplan - fremvises?

Hvordan varetages arbejdsplanlaegningen for hjaelpere?

Hvordan sikrer du at overholde arbejdsmiljgloven i forhold til arbejdstider? OBS: Protokollat
11 - 24/12 timers vagter.

ARBEJIDSMIL]QO
APV - fysisk arbejdsmiljg, hjeelpemidler - hvordan opleves det?

Psykisk arbejdsmiljg - trivsel — hvordan opleves det?

Findes der en udfyldt APV i hjemmet? Forevises — hvis ikke skal denne udarbejdes - se
punkt dokumentation

Er der udfordringer ift. Arbejdsmiljget?

Er der dispensationer? (arbejdstilsynet/ RC@ / via arbejdsgiver?)

Benyttes de relevante hjelpemidler?

PERSONALEM@ODER OG MUS - der er indregnet timer til personalemgder i budgettet

Afholder du MUS-samtaler og hvordan planlaegges de? (Lovkrav)

Afholder du personalemgder? Hvor ofte? Hvordan planlaegger du dem?

SYGEFRAVZR - Drgftelse af sygefravaer for dine hjalpere og handtering af dette
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o Findes der en opggrelse over fraveer?
¢ Hvordan oplever borger sygefravaeret samlet hgjt/lavt?
e Omsorgssamtaler/ sygesamtale/ mulighedserklzering?

¢ Bekendt med regler om sygedagpenge? - herunder refusionsregler?
ANDET
Eventuelle aftaler

Regnskab - gennemgang

e Regnskabet er udarbejdet s& det er sammenligneligt med kommunens budget?

e Der er tydelighed over forbrugte timer og tilskud?

e Der er tydelighed over udgifter daekket efter regning?

e Stemmer regnskabet overens med kommunens budget. Er der et mer- eller mindre forbrug?

Forklaring af dette?

Konklusion
Det overordnede indtryk af BPA-ordningen for xxxx er at den fungerer med gode og tilfredsstillende

forhold/ mindre tilfredsstillende forhold / ikke tilfredsstillende forhold? (beskriv disse)

Formal:
I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen

forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses. Ifglge vejledning nr.7 til
serviceloven skal der i forhold til BPA-ordninger fgres tilsyn med:
e Om borgeren far den hjeelp, som var hensigten med ordningen
¢ Om borgeren opfylder betingelserne for at modtage hjzlpen i form af BPA, og herunder om
borgeren eller tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver eller arbejds- leder for
hjaelperne, hvis tilskuddet er overfgrt til anden part.
e Om borgeren tilrettelaegger, og hjaelperne udfgrer arbejdet, pa en tilfredsstillende made
e Om der er andre forhold, herunder hyppige hjeelperskift eller forhold omkring
arbejdsmiljget, der giver anledning til en seerlig indsats i forhold til borgeren, f.eks. i forhold

til tilbud om kurser om arbejdsgiver/arbejdslederrolle og -opgaver mv.
Tilsynet er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstdende lovgivning og retningslinjer p& omradet.

Tilsynet szetter fokus pd hverdagslivet for borgerne og sdledes ogsa pa, hvordan hjzlpen efter

deres opfattelse fungerer.
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Tilsyn med regnskabsaflaeggelse sker med udgangspunkt i Bekendtggrelse nr. 647 af 25/06/2012
og vejledning nr. 7 til serviceloven.

Der laegges veegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsynene, er

anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Tilsynets tilrettelaeggelse:
Tilsynet tilretteleegges i samarbejde med borgeren og ud fra borgerens forudsaetninger i forhold til

den enkelte BPA-ordning.
Til brug for forberedelsen af tilsynet kan der indhentes materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, funktionsvurdering og

visitationsafggrelse for den enkelte borger der indgdr i detkonkrete tilsyn.
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